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Paris, 22 janvier 2019

Révision de 'EBITDA 2018
liee a la contre-performance de Banks & Acquirers

Ingenico Group (Euronext : FRO0O00125346 - ING), leader mondial des solutions de paiement intégrées,
annonce aujourd'hui sa performance préliminaire pour 2018 ainsi que les plans d’actions pour 2019.

Performance 2018 : EBITDA* de 485 M€ / marge de 18,3%, contre 510 M€ d’euros attendus
e EBITDA de 485 M€, soit une marge de 18,3%
o Retail : Performance opérationnelle en ligne avec nos attentes
o Banks & Acquirers : mix géographigue et produits défavorables pesant sur I'EBITDA Groupe
o (roissance organique de 5% au T4'18, confirmant le rebond du T3'18, mais en deca des attentes
o Retail : 9% de croissance organique’ (vs. +9% au T4'17) tirée par les activités SMB (+20%)
o Banks & Acquirers : 1% de croissance organique (vs. +12% au T4'17) dans un contexte dégradé en EMEA
o Chiffre d'affaires 2018 de 2 643 millions d'euros, en croissance publiée de 5% et en croissance
organique de 2%
o Retail : 8% de croissance organique, dont 11% dans les activités transactionnelles, avec une accélération de
la dynamique confirmée au S2'18
o Banks & Acquirers : 4% de recul organique dont 16% de recul en EMEA, marché avec une dynamique moins
forte qu'anticipée et subissant les effets négatifs de la consolidation en cours
e 55% de taux de conversion de I'EBITDA en Free cash-flow ajusté* supérieur a I'objectif de 40-45%

e 3.15x de ratio Dette nette / EBITDA, légerement supérieur avec I'objectif de c.3.0x

Plan d’actions 2019 :

e Banks & Acquirers : redressement commercial et optimisation de la production facilités par un plan de
réduction de co0ts mondial

e Retail : accélération des investissements sur les segments les plus profitables et intégration de
BSPayone et Paymark

e Optimisation des fonctions support du Groupe

Communication des perspectives financiéres 2019 le 12 février 2019

Nicolas Huss, Directeur général d’'Ingenico Group, a commenté : « En 2018, la division Retail a enregistré
Une croissance soutenue, qui s’est accélérée sur le second semestre. Cette performance confirme largement
la pertinence de nos récentes acquisitions et de notre politique de développement. En revanche, la division
Banks & Acquirers n’a pas livré les résultats escomptés, ne nous permettant pas d’atteindre nos objectifs
annuels. Ingenico Group prend acte de ces résultats et met en ceuvre les mesures nécessaires afin
d’améliorer sa performance future. En 2019, la division Retail va poursuivre sa croissance. L’apport de
notre coentreprise PAYONE va renforcer notre position de leader en Allemagne, Autriche et Suisse,
marchés a forts potentiels, tandis que I'intégration de Paymark complétera notre offre de services dans la
zone Pacifique. Concernant Banks & Acquirers, nous mettons en ceuvre le plan de réduction de coOts
annoncé »

Nicolas Huss conclut : « Je présenterai le 12 féuvrier prochain les perspectives financiéres du Groupe pour
I'année 2019 et vous détaillerai les plans d’actions qui ont été engagés. »
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Performance du quatriéme trimestre 2018

Au cours du 4°™ trimestre 2018, le Groupe a réalisé un chiffre d'affaires de 727 millions d'euros, en
croissance de 5% a données publiées, incluant un effet change négatif de 17 millions d'euros. A données
comparables, le chiffre d'affaires progresse de 5% par rapport au quatrieme trimestre 2018.

La business unit Retail a réalisé un chiffre d'affaires de 364 millions d’euros, en croissance de 12% a
données publiées, incluant un effet change négatif de 6 millions d'euros. La croissance a données
comparables ressort a 9% au cours du quatrieme trimestre 2018. La division Small & Medium Businesses
affiche une croissance organique a deux chiffres (+20%), tirée par les gains de nouveaux marchands, les
activités d'acquiring et la dynamique en Allemagne. Les activités Global Online ressortent en croissance
organique de +8% alimentée par la montée en puissance des contrats signés et les nouveaux gains de
clients. La ligne de métier Enterprise ressort quant a elle en |égére croissance organique, comme
attendue (+1%), impactée comme anticipé par une moindre contribution des activités terminaux a
destination des grands retailers alors que les activités transactionnelles instore continuent de croitre.

Au cours des derniéres semaines de I'année 2018, Ingenico Group n'a pas constaté la dynamique
attendue pour la business unit Banks & Acquirers. Le chiffre d'affaires ressort a 364 millions d'euros, en
recul de 1% a données publiées, incluant un effet change négatif de 11 millions d'euros. La croissance a
données comparables ressort a +1% au cours du quatrieme trimestre 2018. La performance a notamment
été plus faible qu'anticipée sur les zones EMEA (en recul organique de 21%) et Amérique du Nord (en
recul organique de 13%), alors que les zones Amérique Latine et Asie-Pacifique ressortent en ligne avec
les attentes, a respectivement +61% et +12% en croissance organique.

Performance opérationnelle 2018

Dans cet environnement de croissance plus faible que prévue sur Banks & Acquirers, Ingenico Group
anticipe un EBITDA pour I'année 2018 de 'ordre de 485 millions d’'euros contre 510 millions d’euros
auparavant. La contribution de la business unit Retail ressort en croissance, une performance en ligne
avec nos attentes. La contribution de la business unit Banks & Acquirers ressort quant a elle en baisse,
principalement impactée par la non concrétisation de contrats prévus sur I'année 2018, un mix produits
différent de celui anticipé, notamment une moindre contribution d’Axium, un mix géographique
défavorable et un effet devises négatif.

Par ailleurs, le Groupe a poursuivi le maintien d'une discipline financiére stricte. Le ratio de conversion
de I'EBITDA atteint 55%, supérieur I'objectif de 40-45% annonceé en Octobre 2018.

A fin 2018, le ratio dette nette / EBITDA atteint 3,15x, légerement supérieur avec 'objectif de ¢.3,0x.

Plan d’actions 2019

En réponse a la performance 2018, Ingenico Group met en place les plans d'actions nécessaires. La
division Banks & Acquirers verra son organisation optimisée, comprenant notamment un plan de
réduction des coUts ainsi qu'une relance de sa dynamique commerciale. Les fonctions support du Groupe
seront quant a elles aussi optimisées. Concernant la division Retail, les investissements seront accéléreés
sur les segments en forte croissance. La division bénéficiera également des intégrations de BSPayone et
de Paymark.

Le Groupe communiquera ses perspectives financieres pour I'année 2019 et détaillera ses plans d'actions
au cours de la présentation de ses résultats 2018, le 12 février 2019.
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Conférence téléphonique

La performance 2018 et les perspectives 2019 seront commentées lors de la conférence téléphonigue qui
aura lieu le 22 janvier 2019 a 18h15, heure de Paris (17h15 au Royaume-Uni). Elle sera accessible en
composant I'un des numéros suivants : +33 (0)1 72 72 74 03 (depuis la France), +1 646 722 4916 (pour
les Etats-Unis) et +44 (0)20 7194 3759 (pour l'international) avec le numéro de conférence : 31380136#.

Le présent document contient des données de nature prospective. Les tendances et objectifs indiqués dans le présent
document sont fondeés sur des données, hypotheses et estimations, considerées comme raisonnables par Ingenico Group.
Ces données, hypotheéses et estimations, sont susceptibles d'évoluer ou détre modifiées en raison des incertitudes liées
notamment aux resultats d’Iingenico Group et de ses filiales. Ces données de nature prospective ne constituent en aucun
cas une garantie de performance future, présentent des risques et des incertitudes. Les resultats reels sont susceptibles
d'étre substantiellement différents de ceux figurant dans ces données de nature prospective. Ingenico Group ne prend
donc pas d'engagement ferme sur la réalisation des objectifs figurant dans le présent document. Ingenico Group et ses
filiales, dirigeants, representants, employés et conseils respectifs n'acceptent aucune responsabilité de quelque nature que
ce soit au titre de ces informations prospectives. Le présent document ne constitue en aucun cas une offre de vente ou la
sollicitation d'une offre d'acquisition ou de souscription de valeurs mobilieres ou instruments financiers.

A propos d’Ingenico Group

Avec son offre de solutions de paiement sécurisées sur I'ensemble des canaux de vente, Ingenico Group
(Euronext : FRO0O00125346 - ING), leader mondial des solutions de paiement intégrées, accompagne les
évolutions du commerce de demain. S'appuyant sur le plus large réseau d'acceptation de paiement dans
le monde, nos solutions s'adaptent a la fois aux exigences locales et aux ambitions internationales de nos
clients. Ingenico Group est le partenaire de confiance des institutions financiéres et des marchands, des
petits commercants aux enseignes référentes de la grande distribution. En nous confiant la gestion de
leurs activités de paiement, nos clients peuvent se concentrer sur leur métier et tenir leur promesse de
marque.

Restons en contact :
WWW.INgenico.com Otwitter.com/ingenico

Consultez nos experts, en visitant notre blog.

Contacts / Ingenico Group

Investisseurs Investisseurs Communication

Laurent Marie Kévin Woringer Stéphane Grand

VP Relations investisseurs et Responsable Relations Responsable Communication
Communication financiere investisseurs externe
[aurent.marie@ingenico.com kevin.woringer@ingenico.com stephane.grand@ingenico.com
(T) /0158019298 (T) /0158018509 (T) /0158019195

Prochains événements

Publication des résultats annuels 2018 : 12 février 2019
Chiffre d'affaires du premier trimestre 2019 : 23 avril 2019

3/4

® SEAMLESS PAYMENT



http://www.ingenico.com/
https://blog.ingenico.com/
mailto:kevin.woringer@ingenico.com
mailto:coba.taillefer@ingenico.com

ANNEXE 1 :

Performance organique 2018 et quatriéme trimestre 2018

Chiffres-clés du quatriéme trimestre 2018

T4 2017 T4 2017 T4 2018
Publié Pro forma* % Variation
M€ M€ Me Comparable' Publiée

Retail 325 340 364 9% 12%

SMBs 72 89 105 20% 46%

Global Online 131 131 141 8% 7%

Entreprise 122 120 118 1% -3%
Banks & Acquirers 367 369 364 1% -1%

EMEA 159 158 125 -21% -21%

Amérique Latine 49 49 69 61% 43%

Ameérique du Nord 50 50 44 -13% -12%

Asie-Pacifique 111 114 126 12% 13%
TOTAL 692 709 727 5% 5%

“Les chiffres T4 2017 PF incluent les acquisitions réalisées au cours de l'année 2017 a 100%

Chiffres clés 2018

FY 2017 FY 2017 Fy 2018
Publié Pro forma* % Variation
M€ M€ Me Comparable' Publiée

Retail 1 099 1 280 1339 8% 22%

SMBs 175 349 393 16% 125%

Global Online 494 500 521 8% 6%

Entreprise 431 432 424 2% -2%
Banks & Acquirers 1411 1428 1 305 -4% -8%

EMEA 602 594 495 -16% -18%

Amérique Latine 170 170 199 36% 17%

Amérigue du Nord 187 187 163 -9% -13%

Asie-Pacifique 454 480 447 -4% 2%
TOTAL 2510 2708 2 643 2% 5%

“Les chiffres 2017 PF incluent les acquisitions réalisées au cours de l'année 2017 a 100%
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