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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
TERMINAL MENEDZSMENT SZOLGALTATASHOZ

Az altalanos szerzodést feltételek a Szolgaltato felelGsségének korlatozasara vonatkozo
rendelkezéseket tartalmaznak

Az INGENICO Hungary Rendszerintegrator Korlatolt Felelosségii Tarsasag
(székhely: 1134 Budapest, Vaci Gt 19.; cégjegyzékszam: 01-09-733067; addszam: 13395612-2-
41; nyilvantart6 birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga; ,Szolgaltato”) az INGENICO
gyartmanyd POS terminéalokon (,Termék” vagy ,POS Terminal”) futé szoftverek tavoli
letoltését lehet6vé tevé terminil menedzsment rendszer biztositdsa targyaban kotendd
szerzGdésekre az alabbi altalanos szerzGdési feltételeket ( ,ASZF”) alkalmazza a megrendel6k
(,Megrendel5”) felé.

A Megrendel6 és a Szolgaltato a tovabbiakban kiilon-kiilon: ,Fél”; egyiittesen: ,,Felek”.

1 HATTER
1.1 A Megrendel§ iizleti tevékenységéhez a Szolgéltatd cégcsoportja altal gyartott POS
Terminalokat hasznal.

1.2 A POS Terminalokon (i) a Szolgaltatdé altal gyartott, illet6leg (ii) a Megrendel6vel
bankkartyaelfogadoi szerzédést kotott OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador
u.16.; Cg.: 01-10-041585; , Elfogad6 Bank”) altal széllitott fizetési szoftverek (,OTP
Szoftver”) futnak.

1.3 ElsGsorban a bankkartyas fizetésre iranyad6 jogszabalyvaltozasok okan id6rél-iddre
sziikségessé valik az OTP Szoftver frissitése, a frissitett verziébnak a POS Terminalra
telepitése (,Szoftverfrissités”).

1.4 A Megrendel6 célja, hogy a Szoftverfrissités a Szolgaltat6 A&ltal biztositott
terminadlmenedzsment rendszeren (,TMS Rendszer”) keresztiil, tavoli eléréssel,

yd

helyszini beavatkozas nélkiil val6suljon meg (,TMS Szolgaltatas™).

1.5 Annak megallapitasa érdekében, hogy vajon a Megrendel6 tulajdondban 4ll6 vagy az
altala bérelt POS Terminal alkalmas-e arra, hogy az azon futtathat6 szoftverek a TMS
Rendszeren keresztiil letolthet6k-e, a Szolgaltat6 a POS Terminal IP cime alapjan
elézetes vizsgélatot folytatott le. A Szolgiltaté a Megrendel6t irdsban tdjékoztatta az
el6zetes vizsgalat eredményérdl és az alapjan a tovabbiakban esetlegesen — jelen ASZF
alapjan — teljesitendé feladatokrol.

2 A SZERZODES TARGYA

2.1 A Szolgaltat6 a TMS Szolgaltatas keretében vallalja, hogy a Megrendeld birtokaban 1év6
Terméken futtathaté OTP Szoftvereket a TMS Rendszeren keresztiil elérhetévé teszi a
Megrendel§ szamara, a 3.1. pont szerint létrejové egyedi szerzédés (,Szerzodés”)
idGtartama alatt.

2.2 A Szolgéltat6 tovabba vallalja, hogy a Megrendel§ eseti igénye alapjan az 5. pont szerinti
Kiegészit6 Szolgaltatasokat nyajtja a POS Terminalokhoz kapcsol6ddan.

2.3 A Megrendeld vallalja, hogy a TMS Szolgaltatasnak és — a Szerz6désben megrendelt —
Kiegészit6 Szolgaltatasoknak az ASZF mellékletét képez6 szerz6déses adatlapokon
feltiintetett, illetleg az ASZF szerint meghatéarozott dijat az ASZF 7. pontja szerint
megfizeti.



3 A SZERZODES LETREJOTTE ES HATALYA

3.1

3.2

3-3

3.4

A Felek kozott a TMS Szolgaltatés, illetSleg a Kiegészit6 Szolgaltatasok igénybevételére
iranyul6 Szerzdés létrejottének és hatalyba 1épésének feltétele, hogy az ASZF melléklete
szerinti szerz6déses adatlapok koziil, a Szolgaltat6 altal az 1.5. pont szerinti elézetes
vizsgalat alapjan meghatarozott adatlapot a Megrendel6 irasbeli képviseletére jogosult
személy — a Megrendeldre irdnyado jogszabalyoknak megfelel6en — kitoltve alairja és azt
a Szolgaltatod részére egy eredeti példanyban vagy masolatban megkiildje.

A Szerz6dés a 3.1. pontban foglaltaknak megfelelGen alairt és megkiildott szerz6déses
adatlap Szolgéltato altali kézhezvételének napjan jon létre és 1ép hatalyba. A TMS
Szolgaltatas, illetdleg a Kiegészité6 Szolgaltatasok a Szerzédés
hatalybalépését koveté negyedik munkanaptél érheték el a Megrendel6
szamara (,,Szolgaltatas Indul6é Napja”).

A Szerz6dés 3.2 pontja szerinti kézhezvételnek mindsiil a Szerzédés egy (eredeti vagy
maésolati) példanyanak a Szolgaltato részére a kézbesitést igazolo (tértivevényes) postai
vagy futarpostai kiilldeményben vagy — a kézbesitést igazolé automatikus tizenet (return
receipt) mellett — elektronikus levélben torténé megkiildése.

A Megrendel6 a Szerzédés idétartamat a szerzdédéses adatlapon
hatarozhatja meg, azzal, hogy a Szerzodés a hatalyba lépése szerinti
naptari hoénapot koveté hémap elsé napjatél szamitott 12 hénapos
(G,Egyéves Szerzdédés”), vagy 36 honapos (,Haroméves Szerzodés”)
hatarozott idétartamra (,,Kezdo6 Idétartam”) jon létre. Az 5.6. pontban
meghatarozott SIM Kartya Szolgaltatas megrendelése esetén, ezen
szolgaltatas vonatkozasaban a Szerzédés a hatalyba lépése szerinti
naptari honapot koveté héonap elsé napjatol szamitott 12 homapos
hatarozott idétartamra jon létre.

4 ATMS SZOLGALTATAS

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

A TMS Szolgéltatas keretében, a Szolgaltatas Indulo Napjatol kezdédGen a Terméken
futtathatd, a Megrendel$ és az Elfogad6 Bank kozott 1étrejott bankkartyaelfogadasi
(kereskeddi) szerz6dés alapjan az Elfogad6 Bank altal biztositott OTP Szoftverek,
valamint az Ingenico gyartasu szoftverek (a tovabbiakban egyiittesen: ,Szoftverek”)
érhet6ek el Megrendel6 szamara.

A Szolgaltat6 az OTP Szoftvereket csak abban az esetben koteles a TMS Rendszerben
elérhet6vé tenni, ha azt az Elfogadé Bank - a Szolgaltat6 és az Elfogad6 Bank kozotti
kiilon szerz6désnek megfelelGen - rendelkezésére bocsatotta. A Szolgaltaté nem felel
a Megrendel6é felé azért, ha az Elfogadé Bank az OTP Szoftver
rendelkezésre bocsatasat elmulasztja.

A Megrendelé tudomasul veszi, hogy amennyiben az OTP Szoftvert
hataridében nem telepiti, az Elfogadé Bank jogosult az érintett Termék
tovabbi hasznalatat felfiiggeszteni. A Szolgaltaté a jelen pont szerinti
mulasztasért, illetéleg a Termék hasznalatanak felfiiggesztéséért nem
felel.

A TMS Szolgaltatas igénybevételéhez a Megrendel6 altal hasznalt Termék TMS
Rendszerhez torténd csatlakoztatidsa sziikséges. A Terméknek a TMS Rendszerhez
torténd csatlakoztatasat a Megrendel§ (vagy a Termék mindenkori birtokosa) a Termék
meniijében, a Szolgaltaté altal biztositott irasbeli irdnymutatés szerint, manuélisan végzi

el. A Megrendel6 a Terméknek a TMS Rendszerhez torténd csatlakoztatasat a
Szolgaltatas Indul6 Napjatol kezd6dGen végezheti el.

Abban az esetben, amennyiben a Termék TMS Rendszerhez torténd csatlakoztatasa
barmilyen oknal fogva meghitsulna, a Megrendel6 a Szolgaltato altal biztositott
telefonos segitséget veheti igénybe. Ezzel 0sszefiiggésben a Szolgaltat6 vallalja, hogy a



4.6

4.7

4.8
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Megrendel§ altal a Termék TMS Rendszerhez torténd csatlakoztatasaval kapcsolatban
feltett kérdéseket munkanapokon 8:00 és 17:00 6ra kozott telefonon megvalaszolja. A
jelen pont szerinti telefonos tAmogatas ellenértékét a 7.1. pont szerinti TMS Dij magéiban
foglalja. Ha a Termék TMS Rendszerhez torténé sikeres csatlakoztatasa a telefonos
tamogatas ellenére sem sikeres, tigy a Megrendels az ASZF 5. pontja szerinti Kiegészits
Szolgaltatasokat veheti igénybe.

Az egyes Szoftvereknek a TMS Rendszerbdl a Termékekre torténé telepitését a
Megrendel§ (vagy a Termék mindenkori birtokosa) — a Terméknek a TMS Rendszerhez
torténd sikeres csatlakoztatasat kovet6en — a Termék meniijében, a Szolgaltat6 altal
biztositott irasbeli irdnymutatis szerint, manuélisan kezdeményezheti. A Szoftverek
telepitéséhez a Szolgaltato — a Megrendel6 megkeresésére — a 4.6. pont szerinti telefonos
tigyfélszolgalatan keresztiil tAmogatast nyujt.

A Szoftverek telepitése akkor lehetséges, ha a Termék rendelkezik internetkapcsolattal.
Amennyiben a Szolgaltatb a Megrendel6t az 1.5. pont szerinti elGzetes vizsgalat
eredményeképpen arrol tajékoztatta, a Szoftvereknek a TMS Rendszeren keresztiili els6
alkalommal torténd telepitése a Szolgaltato altal kijelolt, 6t magyarorszagi telepitési
ponton végezhetd el, a Megrendel6 részére a Szerz6dés megkotését megel6z6en kiildott
tajékoztatdlevél szerint. Ilyen tijékoztatis hidnyaban az els6 telepités Magyarorszag
teriiletén abban az esetben végezhet6 el barhol, ha a Megrendel6 a Termék megfelel6
internetkapcsolatat biztositja.

Abban az esetben, amennyiben a Szoftver telepitése — a TMS Rendszer meghibasodéasan
kiviil barmilyen egyéb okbdl — meghitsulna, a MegrendelG telepités tdmogatéisara a
Megrendel§ az 5. pont szerinti Kiegészit6 Szolgaltatast veheti igénybe.

5 KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

5.1

5.2

5-3

A Szolgaltatb a Megrendel6 arra vonatkozo eseti igénye alapjan a jelen pontban
meghatarozott tamogatasi, kiszallasi és megel6z6 frissitési szolgaltatasokat nytjtja, a
jelen pontban meghatarozott dijazas ellenében.

Amennyiben a Szolgaltat6 a Megrendel6t az 1.5. pont szerinti elGzetes vizsgalat
eredményeképpen arrol tajékoztatta, hogy a Termék a TMS Rendszerhez tavolrdl nem
csatlakoztathat6, vagy a Szoftvereknek a TMS Rendszeren keresztiil torténd elsé
telepitését tavolrol (a Szolgaltato telefonos tligyfélszolgalatanak segitségével) nem lehet
végrehajtani, a Szolgaltat6 a Szerz6désben meghatarozott kiilon dij (,Tamogatasi Dij”)
ellenében a magyarorszagi szervizkozpontjaban a Megrendel6 részére, csatlakoztatasi,
illetGleg telepitési tdmogatast nyudjt. A Szolgéaltatd a Megrendel6t a szervizkézpont
cimérdl az 1.5. pont szerinti el6zetes vizsgalat eredményérdl szolo tajékoztatdlevélben
értesiti. A Terméknek a szervizkdzpontba torténd szallitasanak koltségét a Megrendel6
viseli. A Szolgaltato a jelen pont szerinti Kiegészit6 Szolgéltatast a Szerzédés idGtartama
alatt a Megrendeld eseti (e-mailben torténG) megrendelésére - az elsé telepitést kovetGen
is barmikor — nytjtja, ha a Szerz6dés id6tartama alatt olyan telepitési hiba 1ép fel, amely
tavolrél nem harithat6 el. Ez utobbi esetben, ezen Kiegészit6 Szolgaltatas ellenértékeként
a Megrendel6 a Szerz6désben rogzitett Tamogatasi Dijat koteles megfizetni, amennyiben
a Szerz6dés Tamogatasi Dijat nem tartalmaz, a Szolgaltat6 az ASZF mellékletét képezd
masik szerz6déses adatlapon ,Tamogatési Dijként” megnevezett dijra jogosult.
Amennyiben az ASZF , Tamogatasi Dij” kifejezést hasznal, azon ez ut6bbi dij is értendd.

7 2

A csatlakozasi, illet6leg telepitési szolgaltatast a Szolgaltaté a Megrendel6 altal megjelolt
magyarorszagi helyszinen is elvégzi, amennyiben az arra vonatkoz6 igényét a
Megrendeld irasban jelzi a Szolgaltat6 részére, és a Szolgaltat6 az irasbeli igényt irasban
(e-mailben) visszaigazolja (elfogadja). Kiszallas esetén a Szolgaltat6 a Tamogatasi Dijon
feliil a szolgaltatoi visszaigazolasban rogzitett kiszallasi dijat (,Kiszallasi Dij”) is
jogosult, kiszallassonként felszdmitani. A Megrendel6 a visszaigazold6 e-mail
kézhezvételétél szamitott 3 munkanapon beliil irasban jelezheti, hogy a kiszallast



5.4

5-5

5.6

mégsem kivanja.

Amennyiben a TMS Rendszerhez val6 csatlakoztatas, illet6leg a Szoftverek telepitéséhez
az adott Terminalon mar fut6 Szoftverek megel6z6 frissitése sziikséges, ezen megel6z6
szoftverfrissitések elvégzéséért a Megrendel$ a Szerzddés szerinti kiilon dijat jogosult
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felszamitani (,Megel6z6 Frissitési Dij”).

Abban az esetben, amennyiben a Szolgaltat6 a Kiegészit6 Szolgéltatas nytjtasa soran
arra a kovetkeztetésre jutna, hogy a TMS Rendszerhez torténd csatlakozasra, illetéleg a
Szoftver sikeres telepitésre a Termék meghibasoddsa miatt nem keriilhet sor, Ggy a
MegrendelS a Termék javitasat a Szolgaltatonal vagy a Szolgéltato kijelolt képviselGjénél
kiilon javitasi és karbantartasi megallapodas alapjan kezdeményezheti. Jelen pont
szerinti esetben a Megrendel6 Tamogatasi Dijat nem koteles fizetni, azonban a
Szolgaltato Kiszallasi Dij felszamitasara ilyen esetben is jogosult, amennyiben a
Kiegészit6 Szolgaltatast a Megrendeld altal megjelolt helyszinen nytjtotta.

Amennyiben a Megrendel§ erre vonatkozo igényét elGzetesen jelzi a az ASZF mellékletét
képezs szerz6déses adatlapon, a Szolgéltatd a POS Terminalban hasznalhat6 SIM kartyat
is biztosit a Megrendel§ szdmara (,SIM Kartya Szolgaltatas™) a 7. fejezetben
megjelolt éves dij (,SIM Kartya Dij”) ellenében. A SIM Kartya Szolgaltatas a Termék
rendeltetésszerti hasznalatdhoz sziikséges internetes adatforgalmat biztosit a
targyidészakban. Az igy rendelkezésre bocsatott SIM kartyak a Vodafone Magyarorszag
Zrt. (,Vodafone”) halozatan miikodnek és azokra vonatkozoan a Szolgaltatdo a
Vodafone-nal mint elektronikus hirkozlési szolgaltatoval a sajat nevében, de a
MegrendelSk javara kotott szerz6dést annak érdekében, hogy a Megrendel6k a SIM
Kartya Szolgéltatast erre vonatkozo igényiik esetén igénybe vehessék. Tekintettel arra,
hogy a Vodafone nem minésiil a Szolgéltat6 k6zremiikodGjének, a Vodafone hal6zataban
fennall6 vagy felmeriil6 hibakkal vagy hianyossagokkal 0sszefliggésben a Megrendel6
kozvetleniil a Vodafone tigyfélszolgélatdhoz fordulhat, ahol a SIM kartya azonosit6ja
alapjan jelentheti be a hibat. A Megrendel6 a SIM Kartyat kizarolag az ASZF szerinti
célra, kizarolag a TMS Rendszerhez csatlakoztatott Termékben hasznalhatja.

6 A SZOLGALTATO FELELOSSEGENEK KORLATOZASA

6.1

6.2

6.3

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a TMS Rendszer, illetéleg a POS
Terminalra a Szerzodés hatalya alatt a TMS Rendszeren keresztiil
telepitett INGENICO szoftverek kizardlag a Szerzédésben foglalt
kovetelményeknek felel meg.

A Szolgaltatéo a TMS Szolgaltatas keretében kizarolag a TMS Rendszer
zavartalan miikodésének fenntartasara koteles. A Szoftverek telepitésének
egyéb feltételeit, igy kiilonosen, de nem kizarolagosan a megfelelé
internetcsatlakozast és a folyamatos aramellatast a Megrendelé koteles
biztositani.

A Szolgaltaté kizarélag abban az esetben felelds a Szoftverek telepitésének
meghiusulasaért, ha az egyértelimiien és kozvetleniil a TMS Rendszer
meghibasodasra vezetheto vissza. A Szoftver telepitésének barmely egyéb
okbol (igy kiilonosen, de nem kizardlagosan az internet-osszekottetés
hibagja, a Termék beadllitasaiban rejlé hiba, a Termék meghibasodasa, a
Termék fizikai sériilése, a Szoftver telepitését elindité parancsok hibas
végrehagjtasa vagy az OTP Szoftver hibaga miatt) torténé elmaradasa
esetén a Szolgaltatot semmilyen felelosség nem terheli, a Megrendeld erre
hivatkozva a Szolgaltatoval szemben semmilyen igényt nem
érvényesithet. A Szolgaltato nem felel a Szoftver TMS Rendszeren keresztiil
torténo frissithetéoségéért, amennyiben a Megrendelé 1253 vagy annal
alacsonyabb verziéoszamu Szoftvert kivan frissiteni.



6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

A Szolgaltaté nem felel a Terméknek, illetoleg az arra telepitett
Szoftvereknek (i) barmely kovetelménynek valéo megfelelésért; (ii) a
meghibasodasaért; vagy (iii) hasznalatra alkalmatlansagaért.

A Szolgaltaté semmilyen olyan karért nem vonhato felelésségre, amely a
Termék TMS Rendszerhez torténé késedelmes csatlakoztatasabol vagy
annak meghiusulasabol, illetéleg a Szoftver késedelmes telepitésébdl,
annak meghiusulasbol ered.

Tekintettel arra, hogy az OTP Szoftvert nem a Szolgaltaté fejlesztette,
annak vizsgalatat a Szolgaltaté nem végzi el, a Szolgaltaté teljes koriien
kizarja a felelésségét az OTP Szoftver miikodésével vagy jogtisztasagaval
osszefiiggo barmely karért.

r__

A Szerzodés kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban, a Szolgaltato
kartéritési felel6ssége kizarodlag a szolgaltatas targyaban és a Megrendel6é
egyéb (fizikai) vagyontargyaiban bekovetkezett karokra terjed ki.

Egyik Fél sem tartozik felel6sséggel a masik Félnek okozott kovetkezményi
karokért, igy kiilonosen az elmaradt haszonért, az elmaradt bevételért, az
adatvesztésért vagy a masik Fél johirnevének sériilésért (imazsvesztés),
még abban az esetben sem, ha a karokozo Felet figyelmeztették ezen karok
bekovetkeztének lehetoségérol.

A karokozé Félnek a Szerzodés megszegésével, illetve a Szerzodés
teljesitésével osszefiiggo eljarasok soran okozott karokért valé kartéritési
felelossége nem haladhatja meg a Megrendelé altal a Szerzédés alapjan a
karokozassal érintett szerzodéses idoszakra megfizetett TMS Dij 6sszegét.

A SIM Kartya Szolgaltatas vonatkozasaban a Vodafone halézataban
SJennallé, vagy a SIM kartya hasznalata soran felmeriilé hibakért, vagy
hianyossagokért, vagy egyébként az internetszolgaltatas Vodafone
érdekkorében felmeriil6 okokbol beall6 akadozasaért, kieséséért vagy
megsziinéséért — ideértve kiilonosen, de nem kizarolagosan a Megrendelé
altal felhasznalasi helyként megjelolt teriilet halézati térerdvel valéd
lefedettségének hianyat - a Szolgaltaté nem felel.

Az ASZF jelen alfejezetében meghatarozott korlatozasok nem alkalmazanddk szandékos
karokozas esetén vagy abban az esetben, amennyiben az okozott kar halalhoz, illetve a
testi épség vagy egészség karosodasahoz vezet.

-  DIJFIZETESI KOTELEZETTSEG

7.1

7.2

7-3

7.4

A Megrendel6 a TMS Szolgaltatas ellenértékeként a Szerzédésben meghatarozott dij
(,TMS Dij”) Szolgaltato6 részére torténé megfizetésére koteles.

A Szolgaltaté a TMS Dijrol, valamint — a SIM Kartya Szolgaltatas megrendelése esetén - a
SIM Kartya Dijrol a szamlat a Szolgaltatas Indulo Napjat kovet6 10 munkanapon beliil
koteles kiallitani.

A Megrendel6 elfogadja, hogy a Szolgaltaté jogosult a szamlat elektronikus levélben
megkiildeni, a Megrendel6 koteles az ilyen szamla alapjan a dijfizetési kotelezettségének
eleget tenni. A Szolgaltaté nem vallalja, hogy a papiralapa szamlat kiild az Megrendel6
részére.

A Szolgaltaté a TMS Dijrol és a SIM Kartya Dijrol, azok atalany jellegére
tekintettel a szamlat teljesitési igazolas nélkiil jogosult kibocsatani és,
mivel a TMS Szolgaltatas a Szolgaltato, illetoleg a Vodafone rendelkezésre
allasat is magaban foglalja, a TMS Dijat, illetéleg a SIM Kartya Dijat a
Megrendelé abban az esetben sem kovetelheti vissza, ha a TMS
Szolgaltatason keresztiil ténylegesen Szoftver letoltésére nem keriilt sor,
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7.6
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illetoleg a Megrendelé a SIM kartyaval ténylegesen adatforgalmat nem
bonyolit.

Az ASZF Kkifejezetten eltérd rendelkezése hidnyaban, a Szolgiltaté a TAmogatasi Dijat,
Megel6z6 Frissitési Dijat és a Kiszallasi Dijat az adott Kiegészit6 Szolgaltatas teljesitését
kovet6en jogosult esetenként utolag kiszamlazni.

A Megrendel6 a TMS Dijat, a SIM Kartya Dijat, a Tamogatas, Megel6z6 Frissitési,
illet6leg Kiszallasi Dijat a Szolgaltaté szamlajanak kézhezvételét koveté6 8 munkanapon
beliil koteles a Szolgaltatonak a szdmlan feltiintetett, ennek hiAnyaban a CitiBank Europe
plc. Fidktelepénél vezetett 10800007-00000000-10952018 szamiu bankszamlajara
banki atutalas atjan megfizetni.

A Szerzédés eltérd rendelkezése hidnydban, a SzerzGdés teljesitésével kapcsolatos
minden koltséget a Szerz6désben, illetéleg az ASZF 5.2.,5.3., 5.4. és 5.6. pontja szerint
meghatarozott dijak fedeznek, a koltségeket a Megrendel6 a Szerz6dés vagy a Felek eltér6
kifejezett megéllapodasa hianydban nem kételes a Szolgaltatonak megelGlegezni, vagy
kiilon koltségtéritést fizetni.

A Megrendel6 nem jogosult a Szerzédés vagy egyéb jogviszony alapjan a
Szolgaltatéval szemben fennallé kéveteléseit az ASZF szerint barmely
dijjal szemben beszamitani vagy a dijat barmilyen egyéb moédon
visszatartani.

Ha a Megrendel6 késedelmesen teljesiti fizetési kotelezettségét, a Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamatot érvényesiteni, amelynek mértéke a késedelembe eséskor iranyad6
jegybanki alapkamat 8%-kal novelt Gsszege. Amennyiben a Megrendel6 a fizetési
kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a Szolgaltat6 a TMS Szolgaltatas, illet6leg
a Kiegészit6 Szolgéltatasok nyajtasat megtagadhatja.

7.10 A szerz&déses adatlapon feltiintetett dijak az altalanos forgalmi ad6t nem tartalmazzak.

8 SZERZOI JOGI RENDELKEZESEK

8.1

8.2

8.3

8.4

A Terméken futo, a Termékre a gyartas soran telepitett Ingenico szoftverek, kiilonésen a
Termék operacios rendszere az INGENICO kizarolagos szellemi tulajdonat képezik. A
Szolgaltatonak ezen szoftverekre a Szerzddés teljesitéséhez sziikséges mértéki
felhasznalasi joga van.

A Szolgaltatoé a Terméken futé6 INGENICO szoftverekre vonatkozoan nem kizardlagos,
Magyarorszag teriiletére kiterjedd hatalyq, a szerzdi jogi oltalom teljes id6tartama alatt
fennall6 alfelhasznalési jogot enged a Megrendeld részére a Terméken torténd futtatas
céljabol.

Tekintettel arra, hogy az ASZF 8.2 pontja szerinti felhasznélasi engedély célja a
Terméken torténd kartyaelfogadas lehetévé tétele, igy az alfelhasznélasi engedély
kifejezetten az INGENICO gyartméanya POS Terminalokon tortén6é — OEM (Original
Equipment Manufacturer) szoftverként torténd — felhasznalasra terjed ki. A Megrendel$
az INGENICO szoftver miipéldanyat kizarolag az érintett Termék bérbeadasa vagy
értékesitése mellett jogosult harmadik személyek részére atruhézni. A Megrendel6 nem
jogosult az INGENICO szoftver atdolgozasara, visszafejtésére, forditasara, a szoftver

S

barmely mas modositasara, vagy annak a Termékrdl torténd eltavolitasara.

Az OTP Szoftver felhasznilasdra az Elfogad6 Bank altal a Megrendel6 szamara
meghatarozott feltételek iranyadoak. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd kizarolag az
Elfogado és a Megrendel6 kozotti bankkartyaelfogadasi szerzodés teljesitését segiti el6
azzal, hogy az Elfogad¢ altal a Megrendel6 rendelkezésére bocsatott OTP Szoftver tavoli
telepitését a TMS Rendszeren keresztiil lehet6vé teszi, a Szolgaltatot semmilyen
felel6sség nem terheli az OTP Szoftverrel 6sszefiiggésben.



9 A SZERZODES MEGSZUNESE ES MODOSITASA

9.1

9.2

93

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

99

A Szerz6dés kizarolag (i) a Felek irasbeli k6zos megegyezésével; vagy (ii) barmelyik Fél
azonnali hatalyd felmondésaval, illetleg a 9.9. pont szerinti esetben sziintethetd meg.

Azonnali hatalyt felmondésra a masik Félhez intézett irasbeli nyilatkozattal kertilhet sor,
abban az esetben, ha a masik Fél a Szerz6désben rogzitett kotelezettségének felszdlitas
ellenére sem tesz eleget. A jelen Szerz6dés azonnali hatalyt felmondasa el6tt,
amennyiben a sérelem orvosolhat6 vagy a mulasztas pdtolhaté a masik Felet irasban,
legalabb tizenot (15) napos hatarid6 megjelolésével fel kell szolitani kotelezettségei
betartasara, illetGleg az okozott jogsérelem orvoslasara. Amennyiben a masik Fél a
felszolitasnak nem tesz eleget, a sérelmet szenvedett Fél jogosult a jelen Szerzddés
azonnali hatalyd felmondéasara. Azonnali hatalyt felmondasra keriilhet sor kiilonosen a
Szolgaltato részérdl a Megrendel$ 30 napot meghaladd, indokolatlan fizetési késedelme
vagy a TMS Szolgaltatas, illet6leg a SIM Kartya Szolgaltatds nem rendeltetésszer(
igénybe vétele, illetve a Megrendel6 részérdl a szerzédésszeri teljesités elmaradasa
esetén.

A TMS Szolgaltatas és a SIM Kartya Szolgaltatas oszthaté szolgaltatasok,
ebbil kovetkezéen a Felek, az ASZF kifejezetten eltéré rendelkezése
hianyaban — valasztasuk szerint — azokat egyiittesen vagy egymastol
JSuiggetleniil onalléan is megsziintethetik a jelen 9. fejezet rendelkezései
szerint.

Abban az esetben, amennyiben a TMS Dij, illetéleg — a SIM Kartya
Szolgaltatas megrendelése esetén — a SIM Kartya Dij, a Szerzédés hatalyba
lépését koveté masodik honap utolsé napjaig annak ellenére, hogy a
Megrendelé a Szolgaltato TMS Dijrol, illetéleg SIM Kartya Dijrol kiallitott
szamlajat (masolatat) kézhez vette — nem keriil a Szolgaltatéo
bankszamlajan jovairasra, a Szerzédés minden tovabbi jognyilatkozat
vagy felszolitas nélkiil megsziinik. A Szerzédés teljes egészében — mindkét
szolgaltatas vonatkozasaban — megsziinik abban az esetben is, ha a
Megrendelé mindkét szolgaltatast megrendelte ugyan, de csupan az egyik
dijat fizette meg szerzddésszeriien. A jelen pont szerinti megsziinéssel
osszefiiggésben a Megrendelé6 nem jogosult kartéritési igényt a
Szolgaltatéval szemben érvényesiteni.

A Szolgaltaté tovabba azonnali hatallyal jogosult a Szerzédést
Sfelmondani, abban az esetben, amennyiben a Szolgaltato és az Elfogado
Bank kozott létrejott szerzodés barmely okbol megsziinik.

A Szerz6dés megsziinése nem mentesiti a Megrendel6t a Szerz6dés alapjan esetlegesen
fennall6 dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

A Szerzodés megsziinése esetén a Megrendel6 a TMS Dijnak, illetéleg a SIM
Kartya Dijnak a szerzédéses idbészakbol még hatralévé idotartammal
aranyos részének visszakovetelésére csak akkor jogosult, ha a Szerzédés
az alabbi okok valamelyikébdl sziint meg: (i) 9.5. pont szerinti okbol; vagy
(i1) a Szolgaltatoé szerzodésszegése miatt, a Megrendelé azonnali hatalyu
Sfelmondasaval.

A Felek a Szerzédést kozos megegyezéssel — a kapesolattartési adatok 10.4. pont szerinti
modositasanak kivételével — kizarolag irasban modosithatjak. Az ASZF-t a Szolgaltaté az
ASZF 9.9 pontja szerint egyoldalian jogosult modositani.

A Szolgaltaté az ASZF médositasa esetén az uj feltételek hatalyba lépését
megelozoen e-mailben vagy postai uton tajékoztatja a Megrendelé
kapcsolattartéjat. A moédositott ASZF-et a Szolgaltaté kozzéteszi a
honlapjan (www.ingenico.hu), azok a kozzététel napjat koveto 15. napon
lépnek hatalyba. Amennyiben a Megrendelé a médositott feltételekkel a



Szerzédés fenntartasat nem kivanja, legkésébb a moédositott ASZF
hatalyba lépéséig jogosult a Szerzodést irasban felmondani.

10 EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS

10.1 A Felek a Szerz6dés modositasaval, megsziintetésével kapcsolatos jognyilatkozataikat a

szerz0déses adatlapon meghatarozott székhelyre cimzett téritvényes levél atjan tehetik
meg érvényesen és joghatalyosan. Egyebekben a Szerzédés alkalmazisaban a
szerz0déses adatlapon rogzitett elektronikus levelezési cimre kiildott értesités, illetleg
tajékoztatas is irasbelinek tekintendd, amennyiben a kézbesitési visszaigazolas (,return
receipt”) a kiild6 Félhez megérkezett.

10.2 Az elektronikus levelezés soran a Felek nyilatkozataikat a nyilatkozattevs személynek és

a nyilatkozat megtétele id6pontjanak azonositasara alkalmas formaban teszik meg.

10.3 A Felek a Szerz6déssel kapcsolatos jogaik gyakorlasa és kotelezettségeik teljesitése soran

mindenkor egymassal egyiittm{ikodve, kolcsonds egyeztetés alapjan jarnak el. A
Szerzédés teljesitését érinté minden informaciorol és kortilményrél az érintett Fél a
maésik Felet haladéktalanul irasban t4jékoztatni koteles.

10.4 A Felek kapcsolattartasi adataiban bekovetkezett valtozasrdl a masik Felet lehet&ség

szerint el6zetesen, de legkésébb a valtozas bekovetkezésétol szamitott 6t (5) napon beliil
irdsban értesiteni kell, melynek elmulasztdsabdl vagy késedelmébdl ered6 karokért a
felel6sség a mulaszt6 Felet terheli.

11 VEGYES RENDELKEZESEK

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

A Szolgaltatdé a Szolgaltatas teljesitése soran kozremiikodét jogosult igénybevenni.
Ebben a korben a Szolgéltatd a Megrendel§ részére kozvetitett szolgaltatast nyujt. A
Szolgaltato &ltal igénybevett kozremi(ikodd személyére vonatkozoan a Megrendel6t
utasitasi jog nem illeti meg.

A Szolgaltat6 a Megrendel$ azonositasahoz sziikséges, illetve a Megrendelével 1étesitett
kereskedelmi kapcsolat fennallasa alatt tudomésara jutott személyes adatokat a
jogszabalyi el6irasok mellett, kizarolag a Szerzddés teljesitése, illetve esetleges
jogérvényesités céljabol kezeli. A Szolgaltatdé adatkezelésre vonatkoz6 részletes
tajékoztatdjat a honlapjan (www.ingenico.com/hungary/dokumentumok ) kozzéteszi.

Amennyiben a Szerzédés vagy az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen,
végrehajthatatlan vagy azza valna, gy ez a Szerzédés, ASZF egyéb rendelkezéseit nem
érinti, kivéve, ha az érvénytelen rendelkezés nélkiil a Felek a Szerz6dést nem kototték
volna meg. A Felek kotelesek ebben az esetben mindent megtenni annak érdekében, hogy
az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezést olyan rendelkezéssel helyettesitsék,
amely az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezés gazdasagi tartalmahoz
legkozelebb All.

Barmelyik Fél mentesiil a késedelmes, hibas teljesitésbdl vagy nemteljesitésbdl adoédo
jogkovetkezmények alol, amennyiben azt a Felek tevékenységi korén kiviil esé
elharithatatlan ok (vis maior) eredményezte. Vis maiornak minésiilnek kiilonosen, de
nem kizarolagosan az alabbi események: kormanyzati dontés, sztrajk, felkelés, lazadas,
habord, importtilalom, arviz, tliz, vagy barmely egyéb a magyar joggyakorlat alapjan vis
maiornak mindsiil§ esemény.

Abban az esetben, amennyiben a vis maior id6tartama 3 honap meghaladja a Felek eltér6
megallapodasa hidnyaban a Szerz6dés megsziinik.

A Szerzédésben és az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog irAnyadé.



1.7 Nem valik a Szerzodés tartalmava semmilyen szokas, amelynek

11.8

alkalmazasaban a Felek korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és
semmilyen gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak, sem pedig az
adott iizletagban a hasonlo jellegii szerzédés alanyai altal széles korben
ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik az ASZF-hez csatolt mellékletek és a jelen
ASZF.

Melléklet: Szerz6déses adatlapok

Ingenico Hungary Kft.



