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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
JAVITASI ES KAPCSOLODO SZOLGALTATASOKRA

Modositasokkal egységes szerkezetben (a médositasokat alahtzas jeldli).

Az INGENICO Hungary Kft. (székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 19., cégjegyzékszam: 01-09-733067, addszam:
13395612-2-41, kozdsségiadoszam: HU13395612, weboldal cime: www.ingenico.hu) az Ingenico gyartmanyu
elektronikus fizetés elfogadasat biztosité elektronikus eszk6zdk [POS (Point of Sale) fizetési kartya elfogado

terminalok (a tovabbiakban: Termék) és az azok tartozékai] javitasara iranyuld vallalkozasi szerz6dések

megkdtése céljabol mint véllalkozé (a tovabbiakban: ,Vallalkozé”), a megrendel6kkel (a tovabbiakban
egyenként: ,Megrendeld”, a Vallalkozo és a Megrendelé barmelyike kilén-kilon: Fél”, egyuttesen: ,Felek”)

szemben az alabbi altalanos szerz8dési feltételeket (a tovabbiakban: ,ASZF”) alkalmazza.
1 Targyi hataly

1.1 A Felek a Termékek — jotallasi kotelezettség teljesitésén kivili — javitasa céljabol keretszerzddést
kotnek (a tovabbiakban: ,Keretszerzédés”).

1.2 A Keretszerz6dés az ASZF-nek a Megrendeld altali kifejezett elfogadasaval jon létre hatdrozatlan

idStartamra. (A kifejezett elfogadas tdrténhet elektronikus levél Utjan vagy az ASZF Vallalkozo altali kdzzétételét

kdvetd elsé Megrendelésnek a Vallalkozd részére torténd leadasaval is.)

1.3 A Keretszerzddés feltételeit az ASZF és annak fliggelékei hatarozzak meg.

1.4 A Keretszerz6dés meghatarozza azokat a feltételeket, melyek alapjan Megrendelé a Termékek és azok

tartozékai vonatkozasaban javitasi, illetdleg azokhoz kapcsolddo szallitasi és eqgyéb kiegészitd szolgaltatast

vehet igénybe Vallalkozotol.

2 Javitasi szolgaltatasok

2.1 A Keretszerz6dés alapjan a Megrendeld rutinszer(i, alapvetd javitasi feladatokat (a tovabbiakban:
.Standard Feladatok”), valamint a Megrendel6 egyedi igényei szerint végzett javitasi feladatokat (a
tovabbiakban: ,Projekt Feladatok”) rendelhet meg Vallalkozétol.

2.2 A Standard Feladatok leirasat az ASZF 3. sz. fliggeléke tartalmazza. Projekt Feladatnak mindsiil

minden olyan javitasi feladat, melynek folyamataa 3. sz. fliggelék szerinti leirastél a Megrendel§ kérésére eltér.
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3 A Megrendelés és az Egyedi Szerzédés létrejotte

A Standard Feladatokra és a Projekt Feladatokra vonatkozo6 k6z6s szabalyok

3.1 A Megrendel§ a Keretszerz6dés hatalya alatt javitasi szolgaltatast egyedi megrendeléssel (a
tovabbiakban: ,Megrendelés”) rendelhet meg a Vallalkoz6tol.

3.2 A Megrendelés alapjan a Felek kdzo6tt a javitasi szolgaltatasra iranyad6 egyedi vallalkozasi szerz6dés
jonlétre, mely alapjan a Vallakozd kotelezettséget vallal a Termék javitasara, a Megrendeld pedig vallalja, hogy
a vallalkozdi dijat a Vallalkozo részére megfizeti (a tovabbiakban: ,Egyedi Szerzédés”).

3.3 Az Egyedi Szerz6désre az ASZF-nek azon valtozata iranyadd, amely azon a napon hatalyos, amelyen
a Megrendelést a Megrendeld a Vallalkozoé részére a jelen 3. pont szerint leadta. A Megrendel6 a
Megrendeléssel kijelenti, hogy a Megrendelés leadasakor hatalyos ASZF-et, igy killdndsen a vallalkozoéi dijakat
megismerte és azokat elfogadja.

3.4 A Felek az Egyedi Szerz6dés alapjan nyujtandd javitasi szolgaltatast Termékenként oszthatd
szolgaltatasnak tekintik, igy a Megrendel6 a javitott Termék atvételét és a dijfizetést nem tagadhatja meg, arra
hivatkozassal, hogy a Vallalkozé a szolgaltatast még nem teljesitette az adott Egyedi Szerz6dés szerinti
valamennyi Termék vonatkozasaban. Vallalkozé biztositja, hogy a Termékek a javitasi szolgaltatas teljesitése
soran 6nalléan azonosithatdak maradnak.

3.5 A Megrendelést mind a Megrendel6, mind pedig a Megrendeld képviseletében eljar6 harmadik fél (a
tovabbiakban: ,Megbizott Partner’) megteheti. A Vallalkozé nem vizsgélja, hogy a javitasra kuldott Termék
tulajdonosa mely személy. A Vallalkozé ugy tekinti, hogy a Megrendeld képviseletében fellépd személy a
Megrendel§ képviseletére jogosult, egészen addig, amig a Vallalkoz6t a Megrendel§ ennek ellenkezbjérél
irasban nem tajékoztatja. A Vallalkoz6 jogosult kéri, hogy a Megrendeld képviseletében fellépd személy
igazolja a képviseleti jogosultsagat. A képviseleti jog hitelt érdemld igazolasa hianyaban, a Vallalkozo6 jogosult
a Megrendelés teljesitését megtagadni.

3.6 Abban az esetben, amennyiben a javitasra atvett Terméket a Megrendel6 nem a Vallalkoz6t6l vasarolta
meg, ennek a tényét Megrendelé a Megrendelésben kilon koteles feltlintetni. Amennyiben a Megrendeld ezt a
tajékoztatast elmulasztja, a Vallalkozd az Egyedi Szerz6désnek az ebbdl eredd késedelmes teljesitéséért nem
felel.

3.7 Ha a Megrendeld a Terméket nem a Vallalkoz6tdl vasarolta, a Vallalkozé a Megrendeléstdl szamitott
15 munkanapon belill egyedi arajanlatot ad a Termék javitasara, azzal, hogy az ASZF 3.11. pontjaban foglalt
60 (hatvan) napos hataridd, illetéleg a hataridd elmulasztasanak ott meghatarozott jogkdvetkezményei (igy

kilénésen a Termék tulajdonardl valé végleges lemondasra vonatkozd rendelkezések) ilyen esetben is

alkalmazandoék.
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3.8 Amennyiben a Megrendel6 egy korabban mar javitott Termék javitasat kifogasolja (szavatossagi
igénnyel él) és ezért adja at ujra javitasra a Terméket, akkor ezeket a Termékeket az egyéb javitasra
atadott Termékektdl elkiilénitetten koteles csomagolni, és kételes az ASZF 4. sz. fiiggelékének |.

mellékleteként csatolt tablazatot megfelel6en kitblteni.

Standard Feladatok megrendelése

3.9 A Megrendel$ Standard Feladatot (i) a Vallalkozdnak az un. customer portaljan leadott Megrendeléssel

vagy (i) az ASZF 4. sz. fliggelékének |. mellékleteként csatolt tablazat kitdltésével és annak az

rma.hu@ingenico.com e-mailcimre térténé megkildésével rendelhet meq.

3.10 A Megrendelésnek a customer portalon torténd rogzitésével, illetéleg e-mailben torténd Megrendelés
esetén annak a Vallalkozé altali e-mailes visszaigazolasaval létrejon a Standard Feladat ellatasara vonatkozo
Egyedi Szerz6dés. A Megrendelés folyamatat és tovabbi feltételeit az ASZF 4. sz. fiiggeléke rogziti.

3.11 Standard Feladatnak mindsulé javitasi munka esetén, ha a javitasra atvett Terméken elvégzendd
javitasi feladatot Vallalkozd kizarélag egyedi dijazas ellenében tudja elvégezni, akkor Vallalkozé észszerii

hataridén belll koteles a customer portalon vagy e-mailben egyedi arajanlatot adni a vallalkozdi dijara

vonatkozéan. Amennyiben a Vallalkozd egyedi arajanlatanak kézhezvételét koveté 60 napon belll a
Megrendel§ irasban nem er@siti meg, hogy a Standard Feladat elvégzését az egyedi arajanlat szerinti
vallalkozoi dij ellenében is megrendeli Vallalkoz6tél (azaz az egyedi arajanlatot a Megrendeld irasban ezen
hataridén belll nem fogadja el), a Véllalkozd azt nem végzi el és felhivjaa Megrendeld arra, hogy nyilatkozzon

arrél, hogy (i) a Terméket ,nem javithatd” jelzéssel a Vallalkozd Budapest vagy Pest Megye kézigazgatasi

teriiletén talalhatd raktarabdl (,Raktar”) elszéllitja, az 5. pont szerinti szallitasi szolgaltatast igényli (ilyen

esetben — _ha a Véllalkoz6 a sZzéllitasi szolgaltatast visszaigazolta — a Vaéllalkozé gondoskodik a Termék

Megrendel részére torténd elszallitasarol), vagy (i) a Termékrél véglegesen lemond. Ez utébbi (jiii) pont

szerinti esetben a Vallalkozé a Terméket ingyenesen megsemmisiti. Amennyiben a Megrendel6 a felhivas

kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil nem nyilatkozik, a Felek uqy tekintik, hogy a Megrendel6 a Termék

tulajdonardl véglegesen lemondott. Ez utobbi esetben a Vallalkozo jogosult a Termék tulajdonjogat megszerezni

és azt mas részére értékesiteni vaqy megsemmisiteni.

3.12 A Vallalkozo az ASZF 1. sz. fiiggelékében (a tovabbiakban: Arlista) meghatarozott bevizsgalasi dijat

szamit fel, amennyiben a Megrendel$ az egyedi arajanlatot a 3.11. pont szerint nem fogadja el.

Projekt Feladatok megrendelése

3.13 A Megrendeld Projekt Feladatnak mindsulé javitasi szolgaltatasra vonatkozé ajanlatot e-mailben kérhet,
és ugyanilyen médon rendelhet meg Projekt Feladatot a Vallalkozétdl.

3.14 Amennyiben a Felek a Projekt Feladatra vonatkozo e-mailben az ASZF rendelkezéseitsl eltérd
feltételeket hataroznak meg, az adott Projekt Feladat teljesitésére az e-mailben rogzitett és mindkét Fél altal
kifejezetten elfogadott feltételek lesznek iranyaddok. Ezen feltételek a Projekt Feladatra vonatkoz6é Egyedi

Szerz6dés részét képezik.
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3.15 Projekt Feladatok esetén Vallalkozé az e-mailben tett ajanlatdhoz 2 (két) munkanapig kdtve van. Az
ajanlat Megrendel6 altali elfogadasa esetén jon létre a Felek kdzott a Projekt Feladatra vonatkozé Egyedi

Szerz6dés.

4 A Szerzdédés teljesitése

4.1 A Vallalkoz6 a Termékek javitasa és szallitdsa soran kozremikddot jogosultigénybe venni. Ebben a
kérben a Vallalkoz6 a Megrendeld részére kozvetitett szolgaltatast nyuit.

4.2 Véllalkozé jogosult megtagadni a teljesitést, ha Megrendel$ a Keretszerz6deés hatalya alatt a Vallalkozé
altal kibocsatott valamely szamla kiegyenlitésével késedelembe esett.

4.3 Vallalkozé a Termékek javitasat Standard Feladatok esetén az ASZF 3. sz. fiiggelékében leirtak szerint,
mig Projekt Feladatok eseten a Felek altal az Egyedi Szerz6désben rogzitettetek (igy kilondsen a Felek altal
a 3.14. pontnak megfeleléen elfogadott feltételek) szerint végzi.

4.4 A Vallalkozé a Termék javitasat a Terméknek a Vallalkozoé részére javitasra torténd atadasatol, a 3.11.
pont szerinti egyedi arajanlat esetén annak elfogadasatél szamitott 30 (harminc) munkanapos hataridével
vallalja. A Projekt Feladatok esetén a Felek ett6l eltérd teljesitési hataridében allapodhatnak meg. A vallalt
Javitasi hatarid6k a rendelkezésre allé kapacitasok, és az alkatrészek elérhet6sége miatt valtozhatnak.
A hataridé kitoléddasa nem eredményez késedelmes teljesitést és nem keletkeztet kartéritési alapot.
4.5 A Megrendel6 a Termék javitasra dtaddsaval kifejezetten beleegyezik abba, hogy a Vallalkoz6 a
Javitott Terméken a gyari bedllitasokat allitsa vissza, a Termékeken lévé valamennyi adatot térblje és
visszavonhatatlanul megsemmisitse.

4.6 A Vallalkozo tobbletmunka és pétmunka elvégzésére nem koteles.

4.7 Amennyiben a Termék vizsgalata soran megallapithatd, hogy a Termék meghibasodasat az ASZF
hatalyan kivili mas eszkdz okozta (azaz nem a Termék hardvere, a gyari alap szoftvere, a Termék alkotorésze,
vagy a jelen ASZF hatalya ala tartozo tartozéka hibasodott meg), és emiatt a Vallalkozd a Termék javitasat nem
tudja elvégezni, a Vaéllalkoz6 ezt jelzi a Megrendeld részére, azzal, hogy a Vallalkozé elvégzi a Termék teljes
vizsgalatat, tisztitasat, kopo, alkatrészeinek cseréjét és e szolgaltatasokért az Arlistaban meghatarozott
altalanos javitasi dijat szamit fel.

4.8 A javitott Termék csomagolasa a Vallalkozo kotelezettsége. A Vallalkozé a Terméket koteles ugy
csomagolni, hogy a csomagolas alkalmas legyen a Termék épségének és mindségének a megdvasara a
szikséges fuvarozas és a rendeltetésszer(i tarolas alatt. A Megrendel6 viseli az altala igényelt, a szokasost
meghaladé mérték(i csomagolas koltségét a Vallalkozé altal kiallitott szamla alapjan.

4.9 A Megrendel§ kizardlag a Terméket adja at javitasra akkumulator, t61t8, kabel, illetleg hatlap nélkdl.
Amennyiben a Termék mégis e tartozékokkal egyltt kerll atadasra, a Vallalkozé ezek elvesztéséért, sériiléséért
nem felel akkor sem, ha Megrendel6 a Megrendelésben kifejezetten jelezte, hogy javitasra ezen tartozékokat
atadta, kivéve ha Projekt Feladatra kotott Egyedi Szerz6dés ezen tartozékok javitasat kifejezetten rogziti.
Amennyiben a Megrendel6 akkumulatort ad at a Vallalkoz6 részére, azt a 2. sz. fliggelékben foglaltak szerint
koteles a Termékben rogziteni. Felek kifejezett eltér6 megallapodasa hianyaban, a Vallalkozdé akkumulator,

tolt6 és kabel javitasat nem vallalja.
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4.10 Ajavitando Termék atvételére eltérd megallapodas hianyaban a Vallalkoz6 Raktaraban kerll sor, azzal,

hogy a javitandé Termék csomagolasaval, atadasaval és (a szallitdsi szolgéltatas bejelentése és annak

visszaigazolasa hianyaban a) szallitasaval kapcsolatos koltségek a Megrendel6t terhelik.

411  Amennyiben a Megrendel§ az 5. pont szerinti szallitasi szolgéltatdst nem rendelte meg, vagy azt a

Vallalkozé nem igazolta vissza, a Vallalkoz6 irasban értesiti a Megrendel6t arrél, hogy a javitott vagy a jelen

ASZF szerint nem javithaté Termék a Raktarban atveheté (készre jelentés).

4.12 A Vidllalkoz6 a javitott (vagy az ASZF szerint nem javithaté) Termék dtaddsdnak helyét vagy
idépontjat jogosult egyoldalian — a Megrendel6 irasbeli értesitésével — megvaltoztatni legkésébb
Standard Feladatok esetén a Megrendelésben, Projekt Feladatok esetén az Egyedi Szerzédésben
régzitett ataddsi idépontot 5 (6t) naptari nappal megel6zéen.

4,13 Az atadas alkalmaval a Vallalkozé koteles a Megrendeld részére a Termék megfeleld ellenérzéséhez
szikséges feltételeket biztositani, a Megrendeld pedig a Termék atvételekor a helyszinen, azonnal és
haladéktalanul koteles a Termék és a csomagolas alkalmassagat ellendrizni (azonnali és haladéktalan atadas -
atvétel), és az altala észlelt hibakra és hianyossagra a Vallalkozo figyelmét haladéktalanul felhivni. Az
ellenbrzési kotelezettség elmulasztasabol eredd karokért a Megrendeld felel6s. A Felek a javitott Termék
atadasardl és megfeleld mikddésérdl atadasi-atvételi jegyz&kdnyvet vesznek fel. A javitott Terméknek a
Megrendel§ altali atvétele az Egyedi Szerz6dés teljesitésének a Megrendeld altali kifejezett elismerését jelenti.
4.14 A Vallalkozé fenntartja a jogat arra, hogy a javitasra atadott Terméken fejlesztést, mliszaki médositast
hajtson végre, ha azt a Termék rendeltetésszerli hasznalatdnak biztositasa, illetve hatékonyabba tétele
érdekében indokoltnak tartja.

4.15 A Vallalkozé a Termékkel kapcsolatban karbantartasi és szoftver-frissitési szolgaltatas nyujtasara — a

Projekt Feladatra kotdtt Egyedi Szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban — nem koteles.
5 Opcionalis szolgaltatasok
Szadllitasi szolgaltatas

5.1 A Vallalkozé vallalja, hoqy az alabbiak szerint_bejelentett és a Vallalkozo altal visszaigazolt szallitasi

szolgaltatas keretében a Raktarbol kiszallitia a javitott Termékeket, vaqy a .nem javithatd” jelzéssel ellatott

Termékeket a Megrendel6hbz, és eqyuttal a Megrendeldtdl 6sszeqydjti a javitandd Termékeket. A Vallalkozd a

szallitasi szolgaltatast Budapest kézigazqgatasi tertiletén beliil_nydujtja.

5.2 A Vallalkozé a szallitasi_szolgaltatas teljesitését hetente legfeliebb eqy munkanapon (jellemzben

péntekenként, 8:00 és 17:00 6ra kbzétt) vallalja (a tovabbiakban: szallitdsi nap). amennyiben a szallitasra

vonatkozo igényét a Meqgrendelé az adott héten legkésbbb _a szallitasi napot megel6z6 masodik munkanapon

(iellemzéen legkésébb _szerdan) elektronikus levélben a Vallalkozd részére bejelenti. A bejelentés napja szerinti

héten a Vallalkozd a szallitasi szolgaltatast abban az esetben teljesiti, ha a Vallalkozd legkésébb _a bejelentést

kévetd _munkanapon a Megrendel6 részére a targyheti szallitast elektronikus levélben visszaigazolja. A

Vallalkozé a szdllitdsi szolgdltatdsra vonatkozo bejelentést nem koteles visszaigazolni. Visszaigazolas

hianyaban a Megrendelé (i) eqy késébbi _szallitasi_napra vonatkozdan ujabb bejelentést tehet (melynek

teljesitését a Vallalkozd visszaigazolas esetén vallalja) vaqy (ii) az érintett Termékeknek a Megrendeld
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Raktaraba torténd szallitasardl, illetéleg az onnan torténd elszallitasrol sajat koltséqgére a Megrendel6 maga

gondoskodik a 4.10. - 4.11. pontok szerint. Amennyiben eqy adott héten a szallitasi nap barmely okbdl nem

péntekre esik, a Vallalkozd elektronikus levélben elbre értesiti a kdvetkezd szallitasi naprol _a Megrendeldt,

legkésébb a szallitasi napot megel6z6 6tédik munkanapon.

5.3 Ajelen 5. pont szerinti szallitdsi szolgéltatds dijat az Arlista szerinti javitasi dij, illetéleqg a javitasra adott

eqvedi arajanlat_szerinti dij magaban foglalja.

54 Ha a Megrendel6 a jelen pont szerinti szallitasi szolgaltatast a javitando, illetéleg javitott Termékek
vonatkozasaban megrendeli, a Megrendel6 a bejelentésben kérheti, hogy a Vallalkozo a jelen ASZF hatalyan
kivil esé (pl. a Felek kozotti kuldn adasvétel targyat képez6) egyéb terméket is a jelen pont szerinti szallitassal
egyltt szallitson ki a Megrendeld altal megjeldlt helyszinre. llyen esetben ezen tovabbi termékeket a Vallalkozd
az Aristaban palettankként meghatarozott dijon szallitja ki a Megrendeld részére.

5.5 Amennyiben a Megrendeld a jelen pont szerinti szallitasi szolgaltatast megrendelte, és azt a Vallalkozd

visszaigazolta, a ,nem javithatd” jelzéssel ellatott Termékeket a javitott Termékekkel egyutt, kilon szallitasi dij
felszamitasa nélkil a Vallalkozo kiszallittatja a Megrendel6 részére.

5.6 A Megrendelé koteles a kiszallitott Terméket a bejelentésben _megjeldlt cimen atvenni. Amennyiben ezt

a kotelezettségét a Megrendel6 barmely okbdl elmulasztja, a Véllalkozo az abbdl eredd karokért nem felel.

6 A vallalkozéi dij
Az Arlista szerinti véllalkozéi dijak

6.1 Az Arlistdban meghatérozott vallalkozoi dijak atalanydijak és az ASZF 3. sz. fliggelékében leirt
munkafolyamat alapjan tartalmazzak a Standard Feladatok elvégzésének dijat, valamint a Standard
Feladatokkal Osszefiigg6 kdltségeket, igy kildondsen a munkadijat, az anyagkdltséget, vam- és eljarasi
koltséget.

6.2 Az Arlista régziti tovabba az ASZF 5.4. pontja szerinti szallitasi szolgaltatas dijat, mely dij magaban
foglalja a Vallalkozonak a szallitasi szolgaltatas teljesitésével 6sszefuggben felmerult készkiadasait is. A

targyhonapban teljesitett, 5.4. pont szerinti szallitasi szolgaltatasok dijat a Vallalkozo a targyhdnapot kdvetéen

utdlag szamlazza kia Megrendel6 részére.
6.3 Az Arlista szerinti dijak az altalanos forgalmi ad6t nem tartalmazzak.
6.4 Az Arlista szerinti vallalkozéi dijak az ASZF 3.7. és 3.11. pontjaiban meghatarozott esetekben nem

alkalmazhatéak. Ezen esetekben Vallakozo egyedi arajanlatot készit Megrendel&nek.

A vallalkozo6i dij megfizetése

6.5 Az elvégzett javitasokrol, és esetleges egyéb szolgaltatasokrol Vallalkozé teljesités igazolast (TIG)
allithat ki, amelyet megkild Megrendel§ szamara. Amennyiben Megrendel§ a szamla kiallitasat a teljesités
igazolas el6zetes elfogadasahoz kéti, ugy Megrendel§ koteles a teljesités igazolast kézhezvételtdl szamitott 5
munkanapon beldl jdvahagyni, vagy irasos reklamécioval élni. A reklamacioban Megrendel§ kdteles pontosan

meghatarozni a vitatott tételt, és azt, hogy milyen indok alapjan nem fogadja el a k6z4It adatokat. Amennyiben
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a hatarid6 alatt Megrendel6 nem reagal a szamara megkuldott TIG-re ugy a teljesités a Megrendel6 részerdl

elfogadottnak tekintendd és a szamla Vallalkozo részérél szabdlyosan kiallithatd, és kés6bb Megrendeld nem

utasithatja vissza a szamlat arra hivatkozva, hogy a TIG jovahagyasa elmaradt. A TIG -et Vaéllalkozé a

Megrendel$ kapcsolattartojanak (ASZF 13.3. pont) kiildi meg. A kapcsolattartdé megvaltozasarol Vallakozo

haladéktalanul, irasban (elektronikus levélben) koételes tajékoztatni Vallalkozét. Amennyiben Vallakozd

igazolhaté formaban, elektronikusan megkildi Vallakozé kapcsolattartojanak a TIG-et, ugy Megrendeld nem
kovetelheti a TIG postai elklldését.

6.6 A Megrendel6 a vallalkozoi dijat a Vallalkoz6é szamldja alapjan, a szamla keltétél szamitott 30
(harminc) naptari napon beliil kteles megfizetni. A Felek eltér6 megallapodasa hianyaban, a szamla
kiallitasara a Megrendel altali teljesitést kdvetden, igy kildndsen a javitott (vagy a jelen ASZF szerint javitas
nélkil a Megrendeld részére visszaadott) Terméknek a Megrendeld részére torténd atadasat kovetden kertl
sor. A Vallalkozé jogosult arra, hogy a Megrendel6tdl eléleg fizetését kovetelje a javitott Termék atadasat
megel6z8 idépontra, kiilondsen akkor, ha a Megrendel6 korabban kozottik létrejott masik szerz6dés alapjan
vagy egyéb jogviszonyban késedelembe esett, vagy ha barmilyen kétség merlil fel a Megrendeld
fizet6képességét illetéen.

6.7 A Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 a vallalkozdéi dij megfizetésére attédl fuggetlenil koteles, hogy a
Termék javitasat maga a Megrendeld vagy a Megbizott Partner kezdeményezte.

6.8 Vallalkozé a szamlat euroban allitja ki. Amennyiben a szamla kiallitasara a Megrendeld irasbeli kérelme
alapjan forintban kertl sor, ugy a véllalkozéi dij forintra valé atszamitasa a szamla kiallitasanak idépontjaban
érvényes, az Eurépai Kdézponti Bank altal kozzétett arfolyamon torténik.

6.9 A Megrendeld a fizetési késedelme esetén a Vallalkozé szamlajanak esedékességi napjatdl a
gazdalkodé szervezetek kdzottijogviszonyokraa Polgari Térvénykoényvrdl sz6l6 2013. évi V. térvényben (,Ptk.”)
meghatarozott mértékli késedelmi kamatot kdteles a Vallalkozonak megfizetni. A késedelem fenndllasa alatt a
Vallalkozo jogosultaz Egyedi Szerz6dés, a Keretszerz6dés vagy mas, a Felek kdzottlétrejott szerz6dés tovabbi
teljesitését megtagadni.

6.10 A Megrendelé nem jogosult az Egyedi Szerz6dés vagy mas jogviszony alapjan fennallé kdveteléseit a

vallalkozoi dijjal szemben beszamitani vagy a vallalkozoi dijat barmilyen egyéb modon visszatartani.

7 Jogalap nélkiili birtoklas

7.1 A javitott, illetleg a ,nem javithatd” jelzéssel ellatott Terméknek a Raktarban torténd elérhetéségérdl a
Vallalkozé irasban értesiti a Megrendel6t.

7.2 Amennyiben a Termék elszallitasardl a Megrendelé6 nem gondoskodik, a Ptk. jogalap nélkdli birtoklasra
vonatkozé szabalyai a jelen pont szerint alkalmazandok.

7.3 Amennyiben a Megrendel6 a Termék elszallitasarél a 7.1. pont szerinti értesitéstdl szamitott 30 napon
belll nem gondoskodik, vagy a Megrendel6 a 3.11. pont szerinti felhivasara 30 napon belll nem nyilatkozik, a
Vallalkozé jogosult a Terméket mas részére értékesiteni, vagy amennyiben ez ésszerli idén belll nem

lehetséges, ugy jogosult a Terméket megsemmisiteni.
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7.4 A Termék 7.3. pont szerinti értékesitése esetén a Felek az ebbdl szarmazé vételarral elszamolnak,
azzal, hogy a Vallalkozé a Megrendel§ részére fizetend§ vételarbol jogosult a Termékre, illetéleg annak
ertékesitésére forditott mas sziikséges és igazolt kdltségeit levonni. A Termék megsemmisitése esetén pedig

a Megrendel6 koteles a Vallalkozénal ezzel kapcsolatban felmerdlt és igazolt kdltségeket megtériteni.
8 A Vallalkozé felel6ssége

8.1 A Villalkozé szavatolja, hogy a javitott Termékek mikoddképesek és rendeltetésszer(i hasznalatra
alkalmasak. A Vallalkozo6 kizarélag a Termékeknek a specifikacidban vagy a Vallalkozé altal kiadott egyéb a
Termékre vonatkozé dokumentacidoban rogzitettek szerinti mikdd&képességéért és hasznalhatosagaért
szavatol.

8.2 A Megrendeld a javitasi szolgaltatassal kapcsolatos szavatossagi igényét a meghibasodas vagy egyéb
esemény észlelését kdvetden haladéktalanul koteles a Vallalkozénak az ASZF 4. sz. fiiggeléke szerinti adatlap

kitoltésével elektronikus dton bejelenteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Vallalkozé nem felel. A

Megrendelé a bejelentést kovetéen az igénnyel érintett Terméket a Vallalkozé részére — az 5. pont szerinti
szallitasi szolgaltatas teljesitése hianyaban — a Raktarban adhatja at. A szavatossag érvényesitése soran a
Terméknek a Raktarba torténd szallitasanak koltségeit a Megrendeld viseli.

8.3 A Villalkozé a szavatossagiigényt az érintett Termék atvételétdél szamitott 30 (harminc) munkanapon
belll koteles teljesiteni.

8.4 A szavatossag alapjan a Vallalkozé a Megrendeld altal javitasra visszaadott Terméket kijavitja, ha a
hiba a korabban a Vallalkozé altal javitott Terméknek a Megrendel6 részére torténd atadasanak idépontjaban
mar megvolt.

8.5 A Vaéllalkoz6 nem koteles a szavatossdgi igényt teljesiteni amennyiben a Termék 5 évnél
oregebb.

8.6 A Felek az igény teljesitésérdl (a kijavitott Termék Megrendelének vald atadasarol) jegyz6kdnyvet
vesznek fel. A szavatossag keretében javitott vagy nem javithaté Termék készre jelentésére, valamint a
Megrendel6 éltali atvételre az ASZF 4.11. - 4.15. pontjai megfeleléen iranyadok.

8.7 A Vallalkoz¢ teljes kériien kizarja a felel6sségét:

a) a Terméken tarolt adatok elvesztéséért, kiilonds tekintettel a 4.5 pontban foglaltakra,

b) a javitott Termék olyan hibaiért, amelyek oka a javitott Terméknek a Megrendel6 részére torténo
atadasa utan keletkeztek,

c) ajavitott Terméknek a rendeltetésellenes hasznalatabdl eredé minden karért,

d) amennyiben a javitott Terméken barmilyen, a Vallalkozé altal el6zetesen nem engedélyezett
valtoztatast hajtanak végre, ideértve barmilyen tovabbi javitast és karbantartast is,

e) minden olyan kovetelés tekintetében, amely nem a szolgdltatds targyaban bekévetkezett kar
megtéritésére iranyul (igy kiilonésen a Vallalkozé nem felel elmaradt haszonért, bevételért, mas
kozvetett vagy kovetkezményi karért, reputdcidos veszteségeért, elveszett adattal 6sszefiigg6
kareért).
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8.8 A Villalkozénak az Egyedi Szerz6dés megszegése miatti kartéritési felelé6ssége (ideértve az

opcionalisan megrendelheté szallitasi szolgaltatasbol eredé felel6sséget is) semmilyen esetben nem

haladhatjia meg a Megrendel6 altal az szerz6désszegéssel érintett Egyedi Szerzédés alapjan a

karokozas idépontjaig ténylegesen megfizetett 6sszeget.

8.9 A jelen pont szerinti felel6sségkorlatozas a szandékosan okozott, tovabbé emberi életet, testi épséget

vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felel6sség esetén nem alkalmazhato.
Amennyiben a Megrendelés vagy a szavatossagi igény érvényesitése soran atadott Termékek nem
javithatok, akkor Vallalkozd koteles err6l irasban tajékoztatni Megrendel6t. Amennyiben a Termék nem
javithatd, ugy a bevizsgalasi dijra Vallalkoz6 tovabbra is jogosult, abban az esetben is, ha a Terméket a
Megrendel6 szavatossagiigény érvényesitése érdekében adta at a Vallalkozénak. Amennyiben a Termék
nem javithatd (ennek oka lehet, hogy a Termék meghibasodasa vagy sérilése olyan mérték, ami nem teszi
lehetévé a helyreallitast, vagy a Termék tamogatasanak megsziinése, vagy a szikséges alkatrészek
végleges hianya, vagy mas itt meg nem hatarozott egyéb ok), akkor Vallalkozé mentesil az Egyedi
Szerz6dés vagy a szavatossagiigény teljesitése aldl az adott Termék tekintetében. Vallalkozé tovabbrais
koteles a nem javithatd Terméket Megrendelének visszaszolgaltatni, kivétel, ha a Termék barmilyen okbdl

nem szallithatd, vagy Megrendel§ a 3.11. pont szerint — irdsban vagy rautald magatartassal — lemond a

Termékrél. Amennyiben Megrendeld a Termék javithatatlansagardl toérténd tajékoztatas utan kéri a Termék
visszajuttatasat, azzal a javithatatlan Termékre kifejezetten igényt formal. llyen esetben a szallitas késdbbi
fazisaiban Megrendel6 mar csak ugy mondhat le a Termék birtokba vételérdl, ha megfizeti Vallalkozdnak a

hibas Termékek megsemmisitésével kapcsolatos koltségét.

9 EOS (End Of Support) Terméktamogatas megsziinése

A Villalkozé Terméktipusonként kézzéteszi a vonatkozé életciklus datumokat, a Vallalkozé a

meghirdetett EOL (End of Life) lejarati datumot kdveté 5 évig biztositia a teljeskérii terméktamogatast,

azaz a javitasi szolgaltatdsok nyujtasat Az EOS datum a Termék teljeskérii tamogatdsanak utolsé napja,

ezt kbvetben a hivatalos gyartoi terméktamogatds megsziinik, a javitdsi szolgaltatds nyujtasat a

Vallalkozé6 megtagadhatia, és alkatrész készlet nem lesz mar elérheté (kivétel a Vallalkozo

raktarkészletében esetleq méqg elérheté darabok készlete). Az életciklus datumok Terméktipusonként

(referencianként) keriilnek meghatarozasra.

10 Megsziinés

10.1 A Keretszerz8dést barmelyik fél barmikor, indokolas nélkil felmondhatja 30 (harminc) napos felmondasi
idével. A Keretszerz6dés jelen pont szerinti felmondasa nem érinti azon Egyedi Szerz6dések hatalyat, amelyek
teljesitése a felmondas kézhezvételekor még folyamatban van. Az ilyen Egyedi Szerz6désekre, azok
teljesitéséig a Keretszerz6dés rendelkezései megfelel6en iranyaddk.

10.2 A Megrendel6 a javitandé Terméknek a Vallalkoz6é részére torténé dtaddsat kévetben nem

Jjogosult az Egyedi Szerz6déstél elallni, sem pedig az Egyedi Szerzédést felmondani.
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10.3 A Keretszerzédeés, illetbleg az Egyedi Szerz6dés rendelkezéseinek megszegése esetén a
Vallalkozé jogosult azonnali hatallyal felmondani az Egyedi Szerz6dést. Az azonnali hatalyu felmondas
gyakorlasa el6tt Vallalkozé 8 (nyolc) napos pothataridé tiizésével kételes felhivni Megrendel6t a
szerz6désszegb allapot megsziintetésére, illetve az esedékes kitelezettségek teljesitésére.

10.4 A Keretszerz6dés, illetbleg az Egyedi Szerz6dés barmely okbodl torténé megsziinése esetén a Felek
k6zott elszamolasi kotelezettség jon létre, amely keretében Megrendel6 koteles a Vallalkozonak a vallalkozoi
dij elvégzett feladatokkal aranyos részét vagy a Termék javithatatlansaga esetén a bevizsgalasi dijat megfizetni,

illetve a Vallalkozo birtokaba kerult Termékek elszallitasardol gondoskodni.

11 Vis maior

11.1  Vis maior bekdvetkezése esetén (vis maior kilondsen, de nem kizarélagosan barmely kormanyzati

dontés, vilaggazdasagi helyzet miatti alkatrészhiany, sztrajk, felkelés vagy lazadas, haboru, importtilalom, arviz,

tlz, vagy barmely mas, a magyar joggyakorlat szerint vis maiornak min6ésilé esemény) az érintett Fél az
esemény bekovetkeztétdl szamitott 15 (tizenot) naptari napon belll irasban koteles tajékoztatni a masik Felet
a vis maior bekdvetkeztérdl.

11.2 A Felek kotelezettségeinek teljesitése a vis maior teljes id6tartama alatt felfiiggesztendd, amiért nem
jar kartérités vagy kartalanitas. Amennyiben a vis maior idétartama a 3 (harom) hdénapot meghaladja, a
Keretszerz6dést, illetbleg a még nem teljesitett Egyedi Szerz8déseket barmelyik Fél kartéritési vagy

kartalanitasi kotelezettség nélkll felbonthatja.

12 Az ASZF egyoldali médositasa

12.1 A Vdllalkozé fenntartia a jogat arra, hogy az ASZF-et (és annak fiiggelékeit, igy kiilonésen az
Arlistat) a jelen pontban régzitett feltételek szerint egyoldaliian médositsa.

12.2 A Vallalkozé az ASZF médositasa esetén a modositott ASZF Vallalkozo altal megjeldlt hatalyba lépési
id6pontjat megel6zéen emailben vagy postai iton tajékoztatjia Megrendelé kapcsolattartéjat. Amédos itott ASZF
aFelek kézdttazon a napon Iép hatalyba, amelyen a Megrendeld — a médositott ASZF Vallalkozo altal megjeldlt
hatalyba Iépésének napjan vagy azt kovetéen — az els6 Megrendelését a Vallalkozo részére megkuldi.

12.3 A modositott ASZF Felek kdzotti hatalyba Iépésének napjan mar létrejott, de még nem teljesitett Egyedi
Szerzé6désekre az ASZF-nek ezen Egyedi Szerz6déseket megel6z6 Megrendelések Vallalkozé részére torténd
megkildésének napjan hatalyos rendelkezései iranyadok.

12.4 A mindenkor hatalyos ASZF elérheté a Vallalkozo székhelyén és (az Arlista kivételével) a honlapjan.

13 Vegyes rendelkezések

13.1 A Vallalkoz6 a Megrendelé azonositasahoz szilikséges, illetve a Megrendel6vel létesitett kereskedelmi
kapcsolat fennallasa alatt tudomasara jutott személyes adatokat és Uzleti titkot a jogszabalyi el§irasok mellett,

kizarolag a Keretszerz6dés teljesitése, illetve jogérvényesités céljabol kezelheti. A Vallalkozoé adatkezelésre

vonatkozé tajékoztatdja elérhetd interneten, a https://www.ingenico.com/en/legal-documents-hungary link alatt.
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13.2 A Felek altal az uzleti kapcsolatuk fennallasa alatt, azzal 6sszefliggésben egymassal k6zélt minden
adat Gzleti titoknak mindsl, ide értve az Egyedi Szerz8§dés megkotésének tényét is, amelyet a Felek kotelesek
titokban tartani és meg6rzése érdekében a szikséges intézkedéseket megtenni a Keretszerz6dés
megszlinésétdl szamitott 5 évig.

13.3 A Keretszerzé6dés alapjan tett nyilatkozatokat ajanlott és tértivevényes postai kildeményként,

személyes kézbesités, gyorspostai szolgalat, vagy e-mail utjan kell a masik Fél kapcsolattartdja részére

megkildeni. A Felek a Megrendelé Keretszerz6dés szerinti_kapcsolattartdjanak azt a személyt tekintik, aki a

Keretszerz6dés hatalya alatt az utols6 Megrendelést a Vallalkozd részére megkuldte. A Vallalkozd

kapcsolattartéja részére tett nyilatkozatnak kell tekinteni a Vallalkozd székhelyére vagy a

rma.hu@ingenico.com e-mail cimre megkiildétt nyilatkozatot. Az itt leirtaknak megfelel6en megkuldoétt

nyilatkozat a Keretszerz6dés, illetéleg az Egyedi Szerz6dések vonatkozasaban irasbelinek mindsil és az
ellenkezd bizonyitasaig feladastél szamitott 5. (6t6dik) munkanapon kézbesitettnek (kézhez vettnek)
tekintend 6.

13.4  Amennyiben a Keretszerzddés, illetleg az Egyedi Szerz6dések barmely rendelkezése érvénytelennek
mindsline, az a Keretszerzddés, illetleg az Egyedi Szerz8dés tobbirendelkezését nem teszi érvénytelenné.
13.5 A Keretszerz6désre és az az alapjan megkotott Egyedi Szerz6désre a magyar jog rendelkezései
iranyadoak.

13.6 A Termék hasznalatara vagy atadasara vonatkozo valamennyi hatalyos szabalynak valé megfelelés
biztositasara (sajat kdltségén) a Megrendeld koteles.

13.7 A Vdllalkoz6 és a Megrendel6 kozbtti kapcsolatra megfelelden alkalmazandék a Gazdasagi
Egyuttmikddésiés Fejlesztési Szervezet keretében megkdtott, akdlféldihivatalos személyek megvesztegetése
elleni kizdelemrdl szol6 egyezmény rendelkezései.

13.8 A Ptk. 6:63. § (5) bekezdésével ellentétben nem vdlik a Keretszerzédés, illetbleg az Egyedi
Szerz6dések tartalmava semmilyen szokds, amelynek alkalmazasaban a Felek korabbi (izleti
kapcsolatukban megegyeztek, és semmilyen gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak, sem pedig
az adott iizletigban a hasonlo jellegii szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen

alkalmazott szokas.

* k% %

Flggelékek

1. szamu fiiggelék: Adista

2. szamu fuggelék: Li-on akkumulatorok szallitasanak feltételei
3. szamu flggelék: Standard Feladatok leirasa

4. szamu fuggelék: Customer portal leirasa
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK JAVITASI ES KAPCSOLODO SZOLGALTATASOKRA - 1. FUGGELEK:
ARLISTA

Termék Operdciés Tipusok: STANDARD FELADAT
rendszer
Altalénos Javités Dija/ Teljes feldjitas Dija/ Full
General Repair fee Refurbishmentfee
Asztali POS terminal eszk6zok/ Telium2 1ICT220, ICT250 48 € 77 €
Countertop devices: Tetra Desk/Series (Desk/5000; Desk/3500; Desk/3200; Desk/2600; 46 € 74 €
Desk/1500; Desk/1600 sth)
Android 42 € 67 €
Hordozhat6 POS terminal eszk6zok/ Telium2 IWL220, IWL250; IWL280 58 € 92 €
Portable devices: Tetra Move/Series (Move/2500; Move/3500; Move/5000) 55 € 88 €
Android AXIUM DX/series (DX8000; EX8000; EX6000 stb) 50 € 81€
Talp, bazis hordozhaté eszk6zokhoz / Osszes 46 € -
Portable Base:
mPOS eszkd6zok/ Telium2 iICMP 54 € 86 €
mPOSdevices: Tetra LINK/series (Link/2500) 52 € 83 €
Retail PIN-Pad eszk6zok/ Telium2 iPP480; iPP320 48 € 77 €
Retail PIN Pad devices: Tetra Lane/5000; Lane/3000 46 € 74 €
Android AXIUM DX/series (RX7000) 42 € 67 €
PIN-Pad eszk6z0k/ Telium2 iPP280; iPP220 46 € 74 €
Banking PIN Pad devices: Tetra Desk/1200 44 € 71€
Android 40 € 65 €
Beépithet6 eszk6zok / Telium2 IUN PINPad ( IlUP250);
Unattended devices: IUN Contactless (IUC150; IUC250; 1UC180) 64 € 102 €
IUN Reader (IUR250); IUN Intelligence (1U1120)
Tetra SELF/2000; SELF/5000 61€ 98 €
Android 56 € 89 €
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Egyéb szolgaltatas tipusa (6sszes eszkodzre) Dij/ fee
Bevizsgalasidij / Inspection fee: 18 €
Szoftver frissités (bele értve: PCl upgrade, Biztonsagi profil frissitése) / 22 €
Software upgrade (inlc PCl upgrade, Security Profile update):

Kulcsbetoltés/Key Loading: 22 €
Kiszallitas 1 db paletta/ Shipment 1 palet: 12 €
Kiszallitas 2 db paletta/ Shipment 2 palet: 19 €
Kiszallitas 3 db paletta/Shipment 3 palet: 23 €

Ingenico

Az &r a javitasi és kapcsolddé szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzédési feltételek (ASZF) kihirdetését kdvetéen 2022. december 1-jén vagy azutan

leadott elsé rma Megrendeléstél érvényes.
A fenti dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.

2022. december 1.
Ervényes visszavonasig

Copyright © Ingenico — Banks and Acquirers International Holding SAS. All rights reserved
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
VALLALKOZASI SZERZODESHEZ

2. FUGGELEK: Litium akkumulator szallitasara vonatkozoé szabalyok

Ervényes: 2022. december 1-t6l

A szallitd partnereink altal alkalmazott Uj szigorubb szallitasi szabalyok alapjan a tovabbiakban kérjiuk, hogy
tartsak be a lenti kotelez6 szabalyokat:
- ajavitasra leadott Termékekhez (terminalokhoz) tartozo Li-ion akkumulatorokat csak a terminalhazon
belll rogzitve szabad kuldeni;
- 6nmagaban allo, terminalon kivlli Li-ion akkut nem szabad elhelyezni a csomagban;
- amennyiben mégis szabadon all6 akkumulator kertl a csomagba ez eltavolitjuk, €s nem all médunkban
azt a folyamat végén visszajuttatni a Megrendelének;
- amennyiben az akkumulator kildg a terminalbdl (nincs a hatlap alatt), akkor azt el fogjuk tavolitani és
nem all médunkban azt a folyamat végén visszajuttatni a Megrendel&nek.
- a Litium akkumulatorok kuldése egyedi projektek esetén mérvadd, mivel alapvetéen az eszk6zOk az

Altalanos Szerzddési Feltételek szerint tartozékok és alkatrészek nélkiil keriiinek leadasra.

Megfelel6 kildéshez

Megfelel6 kiuldéshez
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NEM megfelel6 a kildés. Akkumulatort eltavolitjuk és nem tudjuk visszaadni kés6bb

NEM megfeleld a kildés. Akkumulatort eltavolitjuk és nem tudjuk visszaadni késébb

NEM megfelel6 a kildés. Akkumulatort eltavolitjuk és nem tudjuk visszaadni kés6bb

NEM megfelel6 a kildés. Akkumulatort eltavolitjuk és nem tudjuk visszaadni kés6bb
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
JAVITASI ES KAPCSOLODO SZOLGALTATASOKRA

3. FUGGELEK: Standard Feladat

1. Megrendel6 a hibas Termékeket atadja Vallalkozonak. Az atadaskor a Termékek csomagolasanak meg kell
felelni a kovetkezd feltételeknek: a csomagolasnak meg kell tudnia védeni a Termékeket a tovabbi sériiléstdl a
helyi (Megrendel6tdl Vallalkozd magyarorszagi logisztikai kdzpontjaig) vagy nemzetkdzi szallitas soran. A
csomagolason jol lathaté modon fel kell tlintetni Megrendel® nevét, rma szamat (amennyiben a Vallalkozé ezt
a Megrendelés emailen torténd visszaigazolasakor megadta vagy mert a Customer Portal folyamata

bevezetésre kerllt), hogy a szallitmany megklilénbdztethetd legyen.

2. Vallalkozo a javitasra atvett Termékeket az Ingenico cégcsoport javitasi bazisara szallitja. A javitasi bazis
szigoruan strukturalt szervezetben, és folyamatok alapjan végzi az elére meghatarozott javitasi folyamatokat.
A javitasi folyamatok esetén egyedi mikodésre, egyedi igények kielégitésére csak elézetes megallapodas
alapjan, Projekt Feladat keretében van lehetéség. A Projekt Feladatok elvégzésének eléfeltétele, hogy az

egyedi igények elérjék azt a volument, ahol a javitdbazis gazdasagosan at tud allni az egyedi feladatra.

3.E javito bazisra beérkez6 Termékeket az egyedi azonositdk alapjan regisztraljak, €és nyomon kovetik. A javitas

elején a Termékeket felmérik, és a hibakat Iépésrél 1épésre kijavitjak.

4.A hiba javitds és az arazas kétszintli. Az altalanosan jelentkezd, tipikus hibak javitasara Vallalkozo
atalanydijat allapit meg Termék kategériak alapjan (Standard Feladat). Amennyiben a javitas soran a Termékek
a szokasos, tipikus javitasi folyamatok és alkatrészek felhasznalasaval javithatok, ugy Vallalkozé az Arlistaban
a Standard Feladatokra vonatkozéan meghatarozott dijakat alkalmazza. A Standard Feladat Megrendelésében
a Megrendelé jelezheti, hogy &ltalanos javitast vagy — az Arlistaban megjelélt magasabb dijazas ellenében —
teljes felujitast kér.

Amennyiben a hiba jellege, vagy szikséges alkatrészek miatt a javitdas nem végezhet§ el az Standard
Feladatként, ugy Vallalkozo felfliggeszti a javitast, és kulon az adott esetre szabott egyedi arajanlatot kuld
Megrendelének. Amennyiben Megrendeld az ajanlatot irasban az ASZF 3.11. pontja szerint elfogadja ugy az
egyedi ar alapjan Vallalkoz6 befejezi a javitast. Amennyiben Megrendel6 az egyedi aron nem kéri a javitas
befejezését, Ugy a bevizsgalasi dij felszamitasa mellett Vallakozé megszakitja a javitast. Ekkor a Felek az ASZF

3.11. pontja szerint jarnak el.

* k *
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
VALLALKOZASI SZERZODESHEZ

4. FUGGELEK: Customer portal

Vallalkozé a javitasi folyamat és Termékek nyomon kdvetésének érdekében létrehoz és Uzemeltet egy
adatbazist, mely az un. customer portal-on (tovabbiakban: ,Portal”) keresztll érhetd el. A Portal célja, hogy a
Megrendel6knek kényelmes fellletet biztositson a javitasi szolgaltatas igénybe vételében. A Portél, és annak
funkcidi ingyenes kiegészitd kényelmi szolgaltatasok. Nem képezik részét az Egyedi Szerz6désben dijj
ellenében vallalt javitasi szolgaltatasnak.

Az adatbazist egyrészt online elérhetévé teszi Megrendel6 részére, masrészt integralja a javitast végzd
szervizkdzpont belsé folyamataival. Az igy létrejové Portal lehetdvé teszi az egységes integralt adminisztraciot
é€s nyomon kovetést.

Az egyedi Termékek javitdsanak Megrendel§ részér6l torténé megrendelése a Termék gyari szamanak
Portalon torténé rogzitésével torténik. Megrendeld a Termék gyariszamanak rogzitésével megrendeli a
Standard Feladatot.

Mind a Standard Feladat, mind pedig a Projekt Feladat esetében a megrendelt javitast a Termék fizikai
atadasaval véglegesiti Megrendel6. A Termék fizikai atadasa utan Megrendel6 nem allhat el az Egyedi
Szerz8déstol.

A Portélon rogzitett egyedi azonositok alapjan Megrendel6 nyomon kdvethetia Termékek helyét, és a javitas
allapotat.

Vallalkozé, megfeleld jogokkal ellatott usert (user-name/ password) és hozzaférést biztosit Megrendelének
ahhoz, hogy a Portalon a teljesitést nyomon kdvethesse, illetdleg Standard Feladatok esetén a Megrendelést
rogzithesse.

Megrendel6 részére létrehozott, egyedijelszdval védett user segitségével Megrendel6 elfogadhatja a Standard
Feladatok kapcsan az ASZF 3.7., illetéleg 3.11. pontja szerint adott egyedi arajanlatokat. A Portalon egy
meghatarozott userrel tett nyilatkozatok jelen Keretszerz6dés alapjan Vallalkozo a Megrendel6 érvényes

jognyilatkozatanak tekinti. Annak anyagi és egyéb vonzataival egydutt.

A Portal hasznalatarél a Vallalkozé irdsos oktatasi anyagot biztosit Megrendel6 részére, és évente egyszer,
legfelijebb 5 f6 részére ingyenes (,train-the-trainer” tipusu), magyar nyelvi (Budapest kdzigazgatasi teriiletén
bellil) helyszini oktatast tart Megrendel6 alkalmazottainak.

Amennyiben Megrendel6 nem rogziti a Portalon a Termékeket, ugy lehetésége van egy elére meghatarozott
formatumu tablazatban elektronikusan atadni a Megrendelés adatait, a jelen fliggelék I. melléklete szerinti minta
tablazat kitdltésével. A tablazat minden kotelezé mezdjét megfeleléen ki kell tolteni.

Amennyiben Megrendelé a fenti tablazat formatumban adja a4 a Megrendelés adatait, ugy Vallalkozo

adminisztraciés dijat szamol fel az adatok migralasaért.
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Amennyiben Megrendel6 sem a Portalon nem régziti a Megrendelést, sem a tablazatot nem télti ki ugy
Vallalkozé visszautasitia a megrendelést, mert nem biztosithaté rendelés lényeges adatainak megfeleld

kezelése.

A Portéal Vallalkozo6 érdekkdrébe esd okbdl torténd ledllasa esetén a Megrendel§ elfogadja a szolgaltatasok e-
mailben torténé megrendelését, azonban az |. sz. melléklet szerinti tablazatot a Megrendel6nek ebben az
esetben is csatolnia kell a Megrendelést tartalmazé e-mailhez. Ezen iddészakok alatt a Portadlon keresztll
biztositott kiegészitd, kényelmi szolgaltatasok (igy kuléndsen a javitasi folyamat online nyomon kdvetése) nem

elérhetéek, de ezek hianyaban is a vallalt javitasi szolgaltatas teljesitettnek tekintendd.

Az rma minta kitoltésérél a Vallalkozé adminisztracios utmutatot készit, amely az rma lejelenté forma helyes

kitdltésére ad utmutatast. [Utmutato - altalanos javitas lejelentésekre].
I. melléklet: RMA Megrendelés-minta Standard Feladatokra — Portal hasznalata nélkul

Budapest, 2022. december 1.
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