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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
VALLALKOZASI SZERZODESHEZ

Az INGENICO Hungary Kft. (székhely: 1134 Budapest, V4ci ut 19., cégjegyzékszam: 01-
09-733067, addszam: 13395612-2-41, kozosségi addszam: HU13395612, weboldal
cime: www.ingenico.hu) az Ingenico gyartmdanyu elektronikus fizetés elfogadasat
biztositd elektronikus eszk6zok [POS (Point of Sale) fizetési kartya elfogadd terminalok
és az azok tartozékai (a terminadl és tartozékai a tovabbiakban egylittesen: , Termék”)]
javitasdra iranyuld vallalkozasi szerz6dések megkotése céljabdl mint vallalkozé (a
tovabbiakban: ,Vallalkoz6”), a megrendelSkkel (a tovdbbiakban egyenként:
»Megrendel6”, a Vidllalkozd és a Megrendel6 barmelyike kalon-kiilon: ,Fél”,
egylttesen: ,Felek”) szemben az aldbbi altaldnos szerz6dési feltételeket (a
tovabbiakban: ,ASZF”) alkalmazza.

1 Targyi hataly

1.1 A Felek a Termékek — jotallasi kotelezettség teljesitésén kivili — javitasa
céljabdl keretszerz6dést kotnek (a tovabbiakban: , Keretszerzédés”).

1.2 A Keretszerz8dés a szerz6déses adatlap mindkét Fél altali aldirasaval jon létre.
1.3 A Keretszerz6dés részét képezi a szerz6déses adatlap, az ASZF és annak
fluggelékei.

1.4 A Keretszerz6dés meghatarozza azokat a feltételeket, melyek alapjan
MegrendelS a Termékek vonatkozasaban javitdsi, illet6leg ahhoz kapcsolddé szallitasi
és egyéb kiegészits szolgaltatast vehet igénybe Vallalkoz6tél.

2 Javitasi szolgaltatasok

2.1 A Keretszerz6dés alapjan a Megrendel6 rutinszerl, alapvet6 javitasi
feladatokat (a tovabbiakban: ,Standard Feladatok”), valamint a Megrendel6 egyedi
igényei szerint végzett javitasi feladatokat (a tovabbiakban: ,Projekt Feladatok”)
rendelhet meg Vallalkozotadl.

2.2 A Standard Feladatok leirasat az ASZF 3. sz. fluiggeléke tartalmazza. Projekt
Feladatnak minGsil minden olyan javitdsi feladat, melynek folyamata a 3. sz. fiiggelék
szerinti leirastdl a Megrendel6 kérésére eltér.
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3 A Megrendelés és az Egyedi Szerz6dés létrejotte

A Standard Feladatokra és a Projekt Feladatokra vonatkozo k6zés szabdlyok

31 A Megrendel6 a Keretszerz6dés hatdlya alatt javitasi szolgdltatdst egyedi
megrendeléssel (a tovabbiakban: ,Megrendelés”) rendelhet meg a Vallalkozo6tal.

3.2 A Megrendelés alapjan a Felek kozott a javitasi szolgdltatasra iranyadd egyedi
vallalkozasi szerzédés jon létre, mely alapjan a Vdllalkozé kotelezettséget vallal a
Termék javitasara, a Megrendel6 pedig vallalja, hogy a vallalkozéi dijat a Vallalkozé
részére megfizeti (a tovabbiakban: , Egyedi Szerz6dés”).

33 Az Egyedi Szerz3désre az ASZF-nek azon véltozata irdnyadd, amely azon a
napon hatdlyos, amelyen a Megrendelést a Megrendel6 a Vallalkozé részére a jelen 3.
pont szerint leadta. A Megrendel6 a Megrendeléssel kijelenti, hogy a Megrendelés
leaddsakor hatdlyos ASZF-et, igy kiildndsen a vallalkozéi dijakat megismerte és azokat
elfogadja.

34 A Felek az Egyedi Szerz6dés alapjan nyujtandd javitdsi szolgdltatast
Termékenként oszthatd szolgaltatasnak tekintik, igy a Megrendel6 a javitott Termék
atvételét és a dijfizetést nem tagadhatja meg, arra hivatkozassal, hogy a Véllalkozé a
szolgaltatdst még nem teljesitette az adott Egyedi Szerz6dés szerinti valamennyi
Termék vonatkozasdban. Vallalkozd biztositja, hogy a Termékek a javitdsi szolgaltatas
teljesitése soran 6nalléan azonosithatéak maradnak.

3.5 A Megrendelést mind a Megrendel8, mind pedig a Megrendel6 képviseletében
eljaré harmadik fél (a tovdbbiakban: ,Megbizott Partner”’) megteheti. A Vallalkozé
nem vizsgalja, hogy a javitasra kildott Termék tulajdonosa mely személy. A Vallalkozd
ugy tekinti, hogy a Megrendel6 képviseletében fellépd személy a Megrendeld
képviseletére jogosult, egészen addig, amig a Vallalkozét a Megrendel6 ennek
ellenkez6jérél irasban nem tdjékoztatja. A Vallalkozd jogosult kérni, hogy a
MegrendelS képviseletében fellép6 személy igazolja a képviseleti jogosultsagat. A
képviseleti jog hitelt érdeml6é igazolasa hianyaban, a Vallalkozd jogosult a
Megrendelés teljesitését megtagadni.

3.6 Abban az esetben, amennyiben a javitasra atvett Terméket a Megrendel6 nem
a Vallalkozoétdl vasarolta meg, ennek a tényét Megrendel§ a Megrendelésben kiilon
koteles feltlintetni. Amennyiben a Megrendel§ ezt a tdjékoztatdst elmulasztja, a
Vallalkozé az Egyedi Szerz6désnek az ebbdl ered6 késedelmes teljesitéséért nem felel.

37 Ha a Megrendel6 a Terméket nem a Vallalkozétdl vasarolta, a Vallalkozd a
Megrendelést6l szamitott 15 munkanapon beliil egyedi arajanlatot ad a Termék
javitdsdra, azzal, hogy az ASZF 3.11. pontjaban foglalt 60 (hatvan) napos hatéridé,
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illetéleg a hatarid6 elmulasztdsanak ott meghatarozott jogkdvetkezményei ilyen
esetben is alkalmazandok.

3.8  Amennyiben a Megrendel6 egy korabban mdr javitott Termék javitdsat
kifogdsolja (szavatossdgi igénnyel él) és ezért adja dt ujra javitdsra a Terméket,
akkor ezeket a Termékeket az egyéb javitdsra dtadott Termékektdl elkiilonitetten
koteles csomagolni, és kételes a Megrendelés mellett a szavatossdgi igény adatalap
(ASZF 4. sz. fiiggeléke) kitélteni. Amennyiben ezt elmulasztja, a Vdllalkozé az 1. sz.
fiiggelékben (a tovdbbiakban: ,Arlista”) régzitett vdllalkozéi dijat szamit fel a
Termék javitdsdért.

Standard Feladatok megrendelése

3.9 A Megrendel6 Standard Feladatot (i) a Vallalkozénak az un. customer portaljan
leadott Megrendeléssel vagy (ii) az ASZF 5. sz. fuggelékének I. mellékleteként csatolt
tdblazat kitoltésével és annak a Vallalkozd szerz6déses adatlapon feltliintetett e-
mailcimére térténé megkildésével rendelhet meg. Amennyiben a Standard Feladatot
a Megrendel6 e-mailben rendeli meg, a Vdllalkozd6 az ezzel jard
tobbletadminisztraciéért minden egyes ilyen Megrendelés utdn az Arlistaban rogzitett
dijat (,Javitdsi megrendelés excel formdtumbdl vald feltéltése customer portdira”)
szamitja fel. Ezen adminisztracids dijra Vallalkozéd nem jogosult, ha a Megrendel6 a
Megrendelést azért nem a customer portdl-on keresztiil adja le, mert az a Vallakozd
érdekkorébe esé okbdl nem elérhetd.

3.10 A Megrendelésnek a customer portdlon toérténd rogzitésével, illetbleg e-
mailben torténé Megrendelés esetén annak a Vallalkozé altali e-mailes
visszaigazoldsaval |étrejon a Standard Feladat ellatasara vonatkozé Egyedi Szerz6dés.
A Megrendelés folyamatat és tovabbi feltételeit az ASZF 5. sz. fiiggeléke rogziti.

3.11 Standard Feladatnak minGsilé javitdasi munka esetén, ha a javitasra atvett
Terméken elvégzendd javitdsi feladatot Vallalkozo kizardlag egyedi dijazas ellenében
tudja elvégezni, akkor Véllalkoz6 ésszer( hatarid6én beliil koteles a customer portalon
egyedi arajanlatot adni a vallalkozéi dijara vonatkozéan. Amennyiben a Vaéllalkozé
egyedi drajanlatanak kézhezvételét kbvets 60 napon belil a Megrendeld irdsban nem
erdsiti meg, hogy a Standard Feladat elvégzését az egyedi drajanlat szerinti vallalkozoi
dij ellenében is megrendeli Vallalkozétél (azaz az egyedi arajanlatot a Megrendel6
irdsban ezen hatdridén belll nem fogadja el), a Vallalkozé azt nem végzi el és felhivja
a Megrendel6 arra, hogy nyilatkozzon arrdl, hogy (i) a Terméket ,nem javithatd”
jelzéssel a Vallalkozé 2071 Paty Szent Jozsef Ut 4 cim alatt taldlhatd raktdrabdl
(,Raktar”) elszallitja, az 5. pont szerinti szallitasi szolgdltatast igényli (ilyen esetben a
Vallalkozé gondoskodik a Termék Megrendels részére torténd elszallitasardl), vagy (iii)
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a Termékrdl véglegesen lemond. Ez utdbbi (iii) pont szerinti esetben a Vallalkozé a
Terméket ingyenesen megsemmisiti.

3.12 A Vallalkozé abban az esetben is az ASZF 1. sz. fiiggelékében meghatarozott
Osszegli, az egyedi drajanlat el nem fogaddsa esetén alkalmazandd dijat
(Irreparable/Quotation not accepted - nem javithaté Termék vallalkozdi dija) szamit
fel, amennyiben a Megrendeld az egyedi arajanlatot a 3.11. pont szerint nem fogadja
el.

Projekt Feladatok megrendelése

3.13 A Megrendel6 Projekt Feladatnak mindsiilé javitasi szolgaltatasra vonatkozo
ajanlatot e-mailben kérhet, és ugyanilyen médon rendelhet meg Projekt Feladatot a
Vallalkozotol.

3.14 Amennyiben a Felek a Projekt Feladatra vonatkozdé e-mailben az ASZF
rendelkezéseit6l eltéré feltételeket hatdroznak meg, az adott Projekt Feladat
teljesitésére az e-mailben rogzitett és mindkét Fél altal kifejezetten elfogadott
feltételek lesznek irdnyaddk. Ezen feltételek a Projekt Feladatra vonatkozé Egyedi
Szerz6dés részét képezik.

3.15 Projekt Feladatok esetén Vallalkozé az e-mailben tett ajanlatdhoz 2 (két)
munkanapig kotve van. Az ajanlat Megrendeld altali elfogaddsa esetén jon létre a
Felek kdzott a Projekt Feladatra vonatkozo Egyedi Szerz6dés.

4 A Szerz6dés teljesitése

4.1 A Vallalkozé a Termékek javitasa és szallitasa soran kdzrem(ikdodét jogosult
igénybe venni. Ebben a kérben a Vallalkozé a Megrendel6 részére kozvetitett
szolgaltatast nyuijt.
4.2 Vallalkoz6 jogosult megtagadni a teljesitést, ha Megrendel6 a Keretszerz&dés
hatdlya alatt a VAllalkozé altal kibocsatott valamely szamla kiegyenlitésével
késedelembe esett.

4.3 Vallalkozé a Termékek javitdsat Standard Feladatok esetén az ASZF 3. sz.
figgelékében leirtak szerint, mig Projekt Feladatok eseten a Felek altal az Egyedi
Szerz6désben rogzitettetek (igy kiilondsen a Felek altal a 3.14. pontnak megfelelGen
elfogadott feltételek) szerint végzi.

4.4 A Villalkozé a Termék javitdsat a Terméknek a Vallalkozd részére javitdsra
torténd atadasatdl, a 3.7., illetSleg 3.11. pont szerinti egyedi arajanlat esetén annak
elfogadasatdl szamitott 30 (harminc) munkanapos hataridével vallalja. A Projekt
Feladatok esetén a Felek ettél eltéré teljesitési hataridében allapodhatnak meg. A
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vallalt javitasi hatarid6k a rendelkezésre 34llé kapacitdsok, és az alkatrészek
elérhet6sége miatt valtozhatnak. A hatdridé kitolddasa nem eredményez hibas
teljesitést és nem keletkeztet kartéritési alapot.

4.5 A Megrendel6 a Termék javitdsra ataddsdval kifejezetten beleegyezik abba,
hogy a Vadllalkozé a javitott Terméken a gydri bedllitdsokat dllitsa vissza, a
Termékeken lévé valamennyi adatot térélje és visszavonhatatlanul megsemmisitse.

4.6  AVallalkozé tobbletmunka és pétmunka elvégzésére nem kételes.

4.7 Amennyiben a Termék vizsgalata soran megallapithatd, hogy a Termék
meghibasodasat az ASZF hatalyan kiviili mas eszkdz okozta (azaz nem a Termék
hardvere, a gyari alap szoftvere, a Termék alkotérésze, vagy a jelen ASZF hatalya ala
tartozé tartozéka hibasodott meg), és emiatt a Vallalkozé a Termék javitdsat nem tudja
elvégezni, a Vdllalkozé ezt jelzi a Megrendeld részére, azzal, hogy a Vallalkozé elvégzi
a Termék teljes vizsgdlatat, tisztitdsat, kopd, alkatrészeinek cseréjét és e
szolgaltatasokért az ASZF 1. sz. fuggelékben meghatarozott vallalkozéi dijat szamit fel.
4.8 A javitott Termék csomagolasa a Vallalkozd kotelezettsége. A Vallalkozd a
Terméket koteles ugy csomagolni, hogy a csomagolds alkalmas legyen a Termék
épségének és minGségének a megdvdasdra a sziikséges fuvarozas és a rendeltetésszeri
tarolas alatt. A Megrendel§ viseli az altala igényelt, a szokasost meghaladd mértékd
csomagolds koltségét a Vallalkozé altal kidllitott szamla alapjan.

4.9 A Megrendel6 kizarélag a Terméket adja at javitasra akkumulator, t6lt6, kabel,
illetéleg hatlap nélkil. Amennyiben a Termék mégis e tartozékokkal egyiitt kerdl
atadasra, a Vallalkozd ezek elvesztéséért, sértléséért nem felel akkor sem, ha
MegrendelS a Megrendelésben kifejezetten jelezte, hogy javitdsra ezen tartozékokat
atadta, kivéve ha Projekt Feladatra kotott Egyedi Szerz6dés ezen tartozékok javitasat
kifejezetten rogziti. Amennyiben a Megrendel6é akkumulatort ad at a Vallalkozo
részére, azt a 2. sz. fuiggelékben foglaltak szerint koteles a Termékben rogziteni. Felek
kifejezett eltér6 megallapodasa hidnydban, a Vallalkozé akkumuldtor, tolté és kabel
javitasat nem vallalja.

4.10 A javitandd Termék atvételére eltér6 megallapodas hidanyaban a Vallalkozé
Raktaraban keril sor, azzal, hogy a javitand6 Termék atadasaval kapcsolatos koltségek
a Megrendel6t terhelik (,ex works” paritas szerint).

4.11 Amennyiben a Megrendel6 az 5. pont szerinti szallitdsi szolgaltatast nem
rendelte meg, a Vallalkozé irasban értesiti a Megrendel6t arrdl, hogy a javitott vagy a
jelen ASZF szerint nem javithaté Termék a Raktarban atvehetd (készre jelentés).

412 A Vdllalkozo a javitott (vagy az ASZF szerint nem javithatd) Termék
dtaddsdanak helyét vagy idépontjat jogosult egyoldalian — a Megrendelé irasbeli

7 _ s

értesitésével — megvdltoztatni legkésébb Standard Feladatok esetén a

5/14

www.ingenico.com

Ingenico Hungary 1134 Budapest — Hungary Vaci ut 19.
(T) +36 1 336 09 29

® SEAMLESS PAYMENT


http://www.ingenico.com/

INgenico

GROUP

Megrendelésben, Projekt Feladatok esetén az Egyedi Szerz6désben rogzitett ataddsi

s

idépontot 5 (6t) naptdri nappal megelézéen.

4.13 Az atadds alkalmaval a Vallalkozd koteles a Megrendel6 részére a Termék
megfelel§ ellen6rzéséhez sziikséges feltételeket biztositani, a Megrendel6 pedig a
Termék atvételekor a helyszinen, azonnal és haladéktalanul koteles a Termék és a
csomagolds alkalmassagat ellendrizni (azonnali és haladéktalan atadas-atvétel), és az
altala észlelt hibakra és hianyossagra a Vallalkozé figyelmét haladéktalanul felhivni. Az
ellenérzési kotelezettség elmulasztdsdbol ered6 karokért a Megrendeld felel6s. A
Felek a javitott Termék atadasardl és megfelel6 mikodésérél atadasi-atvételi
jegyz6konyvet vesznek fel. A javitott Terméknek a Megrendeld altali atvétele az Egyedi
Szerz6dés teljesitésének a Megrendel6 altali kifejezett elismerését jelenti.

4,14 A Vdllalkozé fenntartja a jogat arra, hogy a javitdsra atadott Terméken
fejlesztést, mdiszaki mddositast hajtson végre, ha azt a Termék rendeltetésszerl
hasznalatanak biztositdsa, illetve hatékonyabba tétele érdekében indokoltnak tartja.

4.15 A Vallalkozé a Termékkel kapcsolatban karbantartdsi és szoftver-frissitési
szolgaltatds nyujtdsdra — a Projekt Feladatra kotott Egyedi Szerz6dés eltéré
rendelkezése hidnydban — nem koteles.

5 Opcionadlis szolgaltatasok

Szdllitasi szolgdltatds

5.1 A Vallalkozd, a Megrendel6 altal a (i) szerz6déses adatlapon vagy utdbb (ii)
elektronikus levélben megrendelt szallitasi szolgdltatas keretében a Raktarbdl hetente
egy napon — a Felek kifejezetten eltér6 megallapoddsa hianyaban — Budapest
kOzigazgatasi teriletén bellil kiszallitja a javitott Termékeket, vagy a ,,nem javithato”
jelzéssel ellatott Termékeket a Megrendel6hdz, és egyuttal a Megrendel6tdl
Osszegydijti a javitandd Termékeket.

5.2 A jelen pont szerinti szallitasi szolgaltatas dijat az ASZF 1. sz. fliggeléke rogziti.

53 Ha a Megrendel6 a jelen pont szerinti szallitasi szolgaltatast a javitando,
illet6leg javitott Termékek vonatkozasaban megrendeli, a Megrendeld kérheti, hogy a
Vallalkoz6 a jelen ASZF hatélyan kiviil esé (pl. a Felek kdzotti kiilon adasvétel targyat
képez6) egyéb terméket is a jelen pont szerinti szdllitdssal egyitt szallitson ki a
Megrendeld altal megjeldlt helyszinre. llyen esetben ezen tovabbi termékeket —az 5.2.
pont szerinti szallitasi dijon felil — a Vallalkozé az ASZF 1. sz. fiiggelékében,
palettankként meghatarozott dijon szallitja ki a Megrendel6 részére.

5.4 Amennyiben a Megrendel6 a jelen pont szerinti szallitdsi szolgaltatdst
megrendelte, a ,nem javithatd” jelzéssel ellatott Termékeket a javitott Termékekkel
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egyltt, kulon szallitasi dij felszamitasa nélkiil a Vallalkozé kiszallittatja a Megrendel6
részére.

55 Az 5.1. pont szerint megrendelt szallitasi szolgaltatast a Vallalkozé mindaddig
teljesiti, amig a Felek kozott az Egyedi Szerz6dés hatdlyban van vagy, amig azt a
Megrendel6 — a szerzddéses adatlapon megjelolt képviselGje atjan — irdsban
(elektronikus levélben) le nem mondja. A lemondast kovetSen a szallitasi szolgaltatas
az Egyedi Szerz6dés id6beli hatdlya alatt az 5.1. pont szerinti médon rendelheté meg
ismételten.

Riport a javitdsi szolgadltatdsokrol

5.6 A Villalkozo kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendel§ irdsbeli kérelmére,
a kérelem kézhezvételétsl szamitott 30 napon belil a javitassal érintett Termékeket,
valamint a teljesitett javitasi szolgaltatdsokat bemutaté irasbeli jelentést (a
tovabbiakban: ,Riport”) bocsat a Megrendel6 rendelkezésére.

57 A kérelem elGterjesztésének évében, valamint az azt megel6z6 évben elvégzett
javitasi munkdk Riportjanak elkészitését a Vallalkozé ingyenesen vallalja, évente két
alkalommal. A Vallalkozé6 azonban a Megrendel6 kérelmének el6terjesztését
megel6z6 évnél kordbbi idGszakra, vagy évente ketténél tobb Riport igénylése esetén
a Riportot csak kilén megallapodas targyat képez6 dijazas fejében koteles elkésziteni.

6 A vallalkozoi dij

Az Arlista szerinti vdllalkozéi dijak

6.1 Az ASZF 1. sz. fiiggelékben (Arlista) meghatdarozott véllalkozéi dijak atalanydijak
és az ASZF 3. sz. figgelékében leirt munkafolyamat alapjan tartalmazzék a Standard
Feladatok elvégzésének dijat, valamint a Standard Feladatokkal &Osszefliggd
koltségeket, igy kiilondsen a munkadijat, az anyagkoltséget, vam- és eljarasi koltséget.
6.2 Az Arlista rogziti tovabba az ASZF 5. pontja szerinti szallitasi szolgéltatds dijat,
mely dij magdban foglalja a Vallalkozénak a széllitasi szolgaltatas teljesitésével
Osszefliggben felmerilt készkiadasait is. A targyhdnapban teljesitett szallitasi
szolgaltatdsok dijat a Vallalkozo a targyhdnapot kovetéen utdlag szamldzza ki a
Megrendeld részére.

6.3 Az Arlista szerinti dijak az altaldnos forgalmi adét nem tartalmazzak.

6.4 Az Arlista szerinti vallalkozéi dijak az ASZF 3.7. és 3.11. pontjaiban
meghatdrozott esetekben nem alkalmazhatdak. Ezen esetekben Vallakozé egyedi
arajanlatot készit Megrendel6nek.
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A vdllalkozdi dij megfizetése

6.5 Az elvégzett javitdsokrdl, és esetleges egyéb szolgaltatasokrol Vallalkozé
teljesités igazoldst (TIG) allithat ki, amelyet megkild Megrendel6 szamara.
Amennyiben Megrendel6 a szamla kidllitasat a teljesités igazolds el6zetes
elfogadasahoz koti, ugy Megrendel6 koteles a teljesités igazolast kézhezvételtdl
szamitott 5 munkanapon belll jévahagyni, vagy irasos reklamacioval élni. A
reklamacidban Megrendel6 koteles pontosan meghatdrozni a vitatott tételt, és azt,
hogy milyen indok alapjan nem fogadja el a k6z6lt adatokat. Amennyiben a hatarid6
alatt megrendel6 nem reagal a szamara megkuldott TIG-re ugy a szamla Vallalkozé
részér6l szabalyosan kiallithatdé, és kés6bb Megrendel6 nem utasithatja vissza a
szamlat arra hivatkozva, hogy a TIG jévahagydsa elmaradt. A TIG -et Vallalkozd a
MegrendelS6 szokasos kapcsolattartéjanak kildi meg. A szokasos kapcsolattartd
megvaltozasardl Vallakozé haladéktalanul, irdsban koteles tajékoztatni Vallalkozét.
Amennyiben Vallakozé igazolhatd formdban, elektronikusan megkildi Vallakozo
szokdsos kapcsolattartéjanak a TIG-et, ugy Megrendel6 nem kdvetelheti a TIG postai
elkildését. Vallakozé igazolhatd elektronikus kildésnek tekinti, ha a TIG két kilén
alkalmazott email fiokjdban megtalalhaté elkiildott Gzenetként. Vallalkozé szokasos
kapcsolattartonak tekinti azt a cimzettet, aki két korabbi alkalommal sikeres szamla
kifizetéshez vezet§ adminisztracioban mar részt vett Megrendel6 részérdl, llletve azt
a cimzettet akit a szokasos kapcsolattartd jel6l meg j, vagy tovabbi kapcsolattarténak.

6.6 A Megrendelé a vdllalkozoi dijat a Vdllalkozo szamldja alapjan, a szamla
keltétdl szamitott 30 (harminc) naptdri napon beliil kteles megfizetni. A Felek eltéré
megallapodasa hidnydban, a szamla kidllitasara a Megrendel6 Aaltali teljesitést
kovetSen, igy kildndsen a javitott (vagy a jelen ASZF szerint javitds nélkil a
Megrendels részére visszaadott) Terméknek a Megrendel6 részére torténé atadasat
kovet6en keril sor. A Vallalkozé jogosult arra, hogy a Megrendel6tdl el6leg fizetését
kovetelje a javitott Termék ataddsat megel6z6 id6pontra, kiilondsen akkor, ha a
Megrendel6 korabban kozottik |étrejott mdsik szerz6dés alapjan vagy egyéb
jogviszonyban késedelembe esett, vagy ha barmilyen kétség meril fel a Megrendeld
fizet6képességét illetéen.

6.7 A Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 a vallalkozéi dij megfizetésére attol
fuggetlenil koteles, hogy a Termék javitasat maga a Megrendel6 vagy a Megbizott
Partner kezdeményezte.

6.8 Vallalkozd a szamlat euroban dllitja ki. Amennyiben a szamla kidllitasara a
Megrendeld irasbeli kérelme alapjan forintban kerdl sor, ugy a vallalkozéi dij forintra
valé atszamitdsa a szamla kidllitdsdnak napjan érvényes MNB arfolyamon térténik.
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6.9 A Megrendel6 a fizetési késedelme esetén a Vallalkozd szamlajanak
esedékességi napjatdl a gazdalkodd szervezetek kozotti jogviszonyokra a Polgdri
Torvénykényvrdl szolo 2013. évi V. térvényben (,Ptk.”) meghatarozott mértéki
késedelmi kamatot koteles a Vallalkozonak megfizetni. A késedelem fennallasa alatt a
Vallalkozo jogosult az Egyedi Szerz8dés, a Keretszerz6dés vagy mas, a Felek kdzott
[étrejott szerz8dés tovabbi teljesitését megtagadni.

6.10 A Megrendel6 nem jogosult az Egyedi Szerz6dés vagy mds jogviszony alapjan
fennalld koveteléseit a vallalkozdi dijjal szemben beszamitani vagy a vallalkozéi dijat
barmilyen egyéb mddon visszatartani.

7 Jogalap nélkiili birtoklas

7.1 A javitott, illet6leg a ,nem javithatd” jelzéssel ellatott Terméknek a Raktdrban
torténd elérhetéségérdl a Vallalkozo irdsban értesiti a Megrendel6t.

7.2 Amennyiben a Termék elszallitdsarél a Megrendel6 nem gondoskodik, a Ptk.
jogalap nélkili birtokldsra vonatkozé szabdlyai a jelen pont szerint alkalmazanddk.

7.3 Amennyiben a Megrendel6 a Termék elszallitasarél a 7.1. pont szerinti
értesitéstél szamitott 30 napon beliil nem gondoskodik, vagy a Megrendel6 a 3.11.
pont szerinti felhivasara 30 napon bellil nem nyilatkozik, a Vallalkozé jogosult a
Terméket mds részére értékesiteni, vagy amennyiben ez ésszerl idén belll nem
lehetséges, Ugy jogosult a Terméket megsemmisiteni.

7.4 A Termék 7.3. pont szerinti értékesitése esetén a Felek az ebbdl szarmazd
vételdrral elszamolnak, azzal, hogy a Vallalkozé a Megrendel§ részére fizetendd
vételarbdl jogosult a Termékre, illet6leg annak értékesitésére forditott mas szlikséges
és igazolt koltségeit levonni. A Termék megsemmisitése esetén pedig a Megrendel§
koteles a Vallalkozénal ezzel kapcsolatban felmerilt és igazolt koltségeket
megtériteni.

8 A Villalkozé felel6ssége

8.1 A Vallalkozd szavatolja, hogy a javitott Termékek mikodSképesek és
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmasak. A Vdllalkozé kizardlag a Termékeknek a
specifikaciéban vagy a Vallalkozd altal kiadott egyéb a Termékre vonatkozd
dokumentdcidban rogzitettek szerinti mikod6képességéért és hasznalhatdsagaért
szavatol.
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8.2 A javitasi szolgaltatashoz kapcsolddd szavatossag id6tartama a javitott Termék
tekintetében 6 (hat) honap a Termék javitasbdl valo visszaérkezését6l kezdédben.
Jelen pont alkalmazdsaban a javitasbdl valé visszaérkezés napja:

(a) amennyiben a Megrendel6 a Vallalkozé Raktdraban veszi at a javitott
Terméket: a készre jelentés napjat kdveté els6 munkanap;

(b) ha a Megrendel6 a Termékeknek sajat telephelyére torténd szallitasat is
megrendelte: a Termék Megrendeld részére torténd dtadasanak napja,

figgetlendl attdl, hogy a Megrendel6 a hibardl ténylegesen mely id6pontban
szerzett tudomast.

8.3 A MegrendelS a szavatossagi igényét a meghibasodas vagy egyéb esemény
észlelését kdvetSen haladéktalanul koteles a Vallalkozdnak az ASZF 4. sz. fiiggeléke
szerinti szavatossagi igény adatlap kitoltésével irasban bejelenteni. A kozlés
késedelmébdl eredé karért a Vallalkozdé nem felel. A Megrendel6 a bejelentést
kovet6en az igénnyel érintett Terméket a Vallalkozd részére — az 5. pont szerinti
szallitasi szolgdltatas megrendelése hidnydban —a Raktdrban adhatja at. A szavatossag
érvényesitése soran a Terméknek a Raktarba torténé szallitasanak koltségeit a
Megrendeld viseli.

8.4 A Villalkozo a szavatossagi igényt az érintett Termék atvételétdl szamitott 30
(harminc) munkanapon belil koteles teljesiteni.

8.5 A szavatossag alapjan a Vallalkozé a Megrendel§ altal javitasra visszaadott
Terméket kijavitja, ha a hiba a korabban a Vallalkozé 3ltal javitott Terméknek a
Megrendeld részére torténd atadasanak idépontjaban mar megvolt.

8.6 A Vdllalkoz6 nem kételes a szavatossdgi igényt teljesiteni amennyiben a
Termék 5 évnél regebb.

8.7 A Felek az igény teljesitésér6l (a kijavitott Termék Megrendel6nek vald
atadasardl) jegyz6konyvet vesznek fel. A szavatossag keretében javitott vagy nem
javithaté Termék készre jelentésére, valamint a Megrendel§ altali atvételre az ASZF
4.11. - 4.15. pontjai megfelel6en iranyaddk.

8.8 A Vadllalkozo teljes kériien kizarja a felel6sségét:

7 _ r 7

a) a Terméken tdrolt adatok elvesztéséért, kiilonds tekintettel a 4.5 pontban
foglaltakra,

b) a javitott Termék olyan hibdiért, amelyek oka a javitott Terméknek a

77 7

Megrendel6 részére torténé ataddsa utan keletkeztek,
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c) a javitott Terméknek a rendeltetésellenes haszndlatabol eredé minden
karért,

d) amennyiben a javitott Terméken bdarmilyen, a Vdllalkozé dltal el6zetesen
nem engedélyezett vdltoztatdst hajtanak végre, ideértve barmilyen tovabbi
javitdst és karbantartdst is,

e) minden olyan kévetelés tekintetében, amely nem a szolgdltatds tdargydaban
bekévetkezett kar megtéritésére iranyul (igy kiilonésen a Vdllalkozo nem
felel elmaradt haszonért, bevételért, mds kézvetett vagy kévetkezményi
kadrért, reputdcios veszteségért, elveszett adattal 6sszefiigg6 karért).

8.9 A Vidllalkozonak az Egyedi Szerz6dés megszegése miatti kartéritési
felel6ssége semmilyen esetben nem haladhatia meg a Megrendelé dltal az
szerzédésszegéssel érintett Egyedi Szerzodés alapjan ténylegesen megfizetett
osszeget.

8.10 A jelen pont szerinti felel§sségkorlatozas a szandékosan okozott, tovabba
emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzGdésszegésért vald
felel6sség esetén nem alkalmazhata.

8.11 Amennyiben a Megrendelés vagy a szavatossagi igény érvényesitése soran
atadott Termékek nem javithatdk, akkor Vallalkozé kételes errél irdsban tajékoztatni
Megrendel6t. Amennyiben a Termék nem javithatd, ugy a bevizsgalasi dijra Vallalkozd
tovabbra is jogosult, abban az esetben is, ha a Terméket a Megrendel6 szavatossagi
igény érvényesitése érdekében adta at a Vallalkozénak. Amennyiben a Termék nem
javithaté (ennek oka lehet, hogy a Termék meghibasoddsa vagy sérilése olyan
mértékl, ami nem teszi lehetévé a helyreallitast, vagy a Termék tamogatdsanak
megsz(inése, vagy a sziikséges alkatrészek végleges hianya, vagy mas itt meg nem
hatdrozott egyéb ok), akkor Vallalkozé mentesiil az Egyedi Szerzédés vagy a
szavatossagi igény teljesitése aldl az adott Termék tekintetében. Vallalkozé tovabbra
is koteles a nem javithatd Terméket Megrendel6nek visszaszolgaltatni, kivétel, ha a
Termék barmilyen okbdl nem szdllithatd, vagy Megrendel6 lemond a Termékrdl.
Amennyiben Megrendel6 a Termék javithatatlansagardl torténé tajékoztatas utan kéri
a Termék visszajuttatdsat, azzal a javithatatlan Termékre kifejezetten igényt formal.
llyen esetben a széllitas kés6bbi fazisaiban Megrendel6 mar csak gy mondhat le a
Termék birtokba vételér6l, ha megfizeti Vallalkozénak a hibdas Termékek
megsemmisitésével kapcsolatos koltségét.
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9 Megsziinés

9.1 A Keretszerz6dést barmelyik fél barmikor, indokolds nélkil felmondhatja 30
(harminc) napos felmondasi idével. A Keretszerz6dés jelen pont szerinti felmonddsa
nem érinti azon Egyedi Szerz6dések hatalyat, amelyek teljesitése a felmondas
kézhezvételekor még folyamatban van. Az ilyen Egyedi Szerz6désekre, azok
teljesitéséig a Keretszerz6dés rendelkezései megfelelen iranyadok.

9.2 A Megrendel6 a javitandé Terméknek a Vdllalkozo részére torténé ataddsat
kévetéen nem jogosult az Egyedi Szerz6déstal eldllni, sem pedig az Egyedi Szerzédést
felmondani.

9.3 A Keretszerz6dés, illetéleg az Egyedi Szerz6dés rendelkezéseinek megszegése
esetén a Vdllalkozo jogosult azonnali hatdllyal felmondani az Egyedi Szerzédést. Az
azonnali hatdlyu felmondds gyakorldsa el6tt Vallalkozoé 8 (nyolc) napos pothataridé

tiizésével koteles felhivni Megrendel6t a szerzédésszegé dllapot megsziintetésére,
illetve az esedékes kotelezettségek teljesitésére.

9.4 A Keretszerz6dés, illet6leg az Egyedi Szerz6dés barmely okbdl torténd
megszlinése esetén a Felek kozott elszamolasi kotelezettség jon létre, amely
keretében Megrendel6 koteles a Vallalkozdnak a véllalkozéi dij elvégzett feladatokkal
aranyos részét vagy a Termék javithatatlansdga esetén a bevizsgalasi dijat megfizetni,
illetve a Vallalkozd birtokaba kerlilt Termékek elszallitasardl gondoskodni.

10 Vis maior

10.1  Vis maior bekovetkezése esetén (vis maior kilondsen, de nem kizarélagosan
barmely kormanyzati dontés, sztrajk, felkelés vagy lazadas, haborud, importtilalom,
arviz, tlz, vagy barmely mds, a magyar joggyakorlat szerint vis maiornak min&sil6
esemény) az érintett Fél az esemény bekdvetkeztétdl szamitott 15 (tizenot) naptari
napon belil irdsban koteles tajékoztatni a masik Felet a vis maior bekdvetkeztérdl.

10.2 A Felek kotelezettségeinek teljesitése a vis maior teljes id6tartama alatt
felfliggesztendd, amiért nem jar kartérités vagy kartalanitds. Amennyiben a vis maior
id6tartama a 3 (harom) hénapot meghaladja, a Keretszerz6dést, illetéleg a még nem
teljesitett Egyedi SzerzGdéseket barmelyik Fél kartéritési vagy kartalanitasi
kotelezettség nélkiil felbonthatja.
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11 Az ASZF egyoldalti médositasa

11.1 A Vdllalkozo fenntartja a jogdt arra, hogy az ASZF-et (és annak fiiggelékeit,
igy kiilénésen az Arlistdt) a jelen pontban régzitett feltételek szerint egyoldalian
mddositsa.

11.2 A Villalkozé az ASZF mddositdsa esetén az Uj feltételek hatdlyba Iépését
megel&z6en emailben vagy postai Uton tajékoztatja Megrendeld kapcsolattartéjat. A
modositds a Felek kozott azon a napon Iép hatdlyba, amelyen a Megrendel6 — a
maodositasrol sz6lo tajékoztatas idépontjat kovets — els6 Megrendelését a Vallalkozé
részére megkuldi.

11.3 A médositas hatdlyba Iépésének napjan mar létrejott, de még nem teljesitett
Egyedi Szerz6désekre az ASZF-nek ezen Egyedi Szerz8déseket megel6z6
Megrendelések Vallalkozd részére torténé megkildésének napjan hatdlyos

rendelkezései iranyadok.
11.4 A mindenkor hatélyos ASZF elérhet Vallalkozé honlapjan.

12 Vegyes rendelkezések

12.1 A Villalkozé a Megrendel6 azonositdsahoz sziikséges, illetve a Megrendeldvel
létesitett kereskedelmi kapcsolat fennallasa alatt tudomadasdra jutott személyes
adatokat és Gzleti titkot a jogszabalyi el6irdsok mellett, kizardélag a Keretszerz6dés
teljesitése, illetve jogérvényesités céljabdl kezelheti. A Vallalkozd adatkezelésre
vonatkozo tdjékoztatdja elérhetd interneten, a https://www.ingenico.com/privacy-
policy link alatt.

12.2 A Felek 3ltal az uzleti kapcsolatuk fennalldsa alatt, azzal Osszefliggésben
egymassal kozolt minden adat Uzleti titoknak mindsdil, ide értve az Egyedi Szerz6dés
megkotésének tényét is, amelyet a Felek kotelesek titokban tartani és meg6rzése
érdekében a szikséges intézkedéseket megtenni a Keretszerz6dés megsz(inésétél
szamitott 5 évig.

12.3 A Keretszerz6dés alapjan tett nyilatkozatokat ajanlott és tértivevényes postai
kiildeményként, személyes kézbesités, gyorspostai szolgalat, vagy e-mail utjan kell a
masik Fél részére, a szerz6déses adatlapon megadott kapcsolattartd részére, az ott
meghatdrozott cimre megkiildeni. Az itt leirtaknak megfelel6en megkiildott
nyilatkozat a Keretszerz6dés, illet6leg az Egyedi Szerz6dések vonatkozdsdban
irdsbelinek minGsil és az ellenkezd bizonyitdsdig feladastdl szamitott 5. (6t6dik)
munkanapon kézbesitettnek (kézhez vettnek) tekintendd.
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12.4 Amennyiben a KeretszerzGdés, illet6leg az Egyedi Szerz6dések barmely
rendelkezése érvénytelennek mindsiilne, az a Keretszerz6dés, illetéleg az Egyedi
Szerz6dés tobbi rendelkezését nem teszi érvénytelenné.

12.5 A Keretszerz6désre és az az alapjan megkotott Egyedi Szerz6désre a magyar
jog rendelkezései irdnyaddak.

12.6 A Termék haszndlatara vagy atadasara vonatkozé valamennyi hatdlyos
szabalynak valé megfelelés biztositasara (sajat koltségén) a Megrendel6 koteles.

12.7 A Villalkozé és a Megrendeld kozotti kapcsolatra megfelelen alkalmazanddk
a Gazdasagi Egylttm(ikodési és Fejlesztési Szervezet keretében megkotott, a kilfoldi
hivatalos személyek megvesztegetése elleni kiizdelemr6l sz6l6 egyezmény
rendelkezései.

12.8 A Ptk. 6:63. § (5) bekezdésével ellentétben nem vdlik a Keretszerzédés,
illetéleg az Egyedi Szerzédések tartalmdva semmilyen szokds, amelynek
alkalmazdsaban a Felek korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és semmilyen
gyakorlat, amelyet egymds kézétt kialakitottak, sem pedig az adott iizletagban a
hasonlo jellegii szerz6dés alanyai dltal széles kérben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokds.

Budapest, 2020.02.04

Flggelékek

1. szam fliggelék: Arlista

2. szamu fuggelék: Li-lon akkumulatorok szallitasanak feltételei
3. szamu flggelék: Standard Feladatok leirdsa

4. szamu fliggelék: Szavatossagi igény adatlap

5. szamu fuggelék: Customer portal leirasa
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Szerzodéses adatlap
Ingenico gyartmanyu terminalok javitasara vonatkozo Keretszerzodés

megkotéséhez
név Ingenico Hungary Kft. név
székhely 1134, Budapest, Vaci ut. 19. székhely
cégjegyzékszdm 01-09-733067 cégjegyzékszam
ad6szam 13395612-2-41 ad6szam
kapcsolattarto Kamras Botond kapcsolattartd
e-mail Fieldservice HU@ingenico.com | e-mail

Keretszerzodés targya:

Felek az ASZF szabalyai szerint megallapodnak Ingenico gyartmany terminalok javitasarol.
A jelen adatlap alairasaval a Megrendeld az ASZF-et — ide értve az annak részét képezd
fuggelékek rendelkezéseit is — elfogadja.

Az ASZF-et (és annak fiiggelékeit, igy kiilondsen az Arlistat) a Vallalkozé — az ASZF-ben
rogzitett feltételek szerint - egyoldalian modosithatja. A Vallalkozd a modositasokrol a
Megrendelét koteles az ASZF rendelkezései szerint tajékoztatni. A modositas a Felek kozott
azon a napon lép hatalyba, amelyen a Megrendeld —a modositasrol szolo tajékoztatas iddpontjat
kovetd — elsé Megrendelését a Vallalkozo részére megkiildi.

Az ASZF 5. pontja szerinti szallitasi szolgaltatast a jelen szerzédéses adatlap alairasaval
megrendelem: igen: O nem: O

Keretszerzédés idétartama:
A Keretszerz6dés a jelen adatlap mindkét Fél altali alairasatol hatarozatlan idére 1ép hatalyba
¢és az ASZF-ben meghatarozott esetekben sziinik meg.

Megrendeld az ASZF alibbi rendelkezéseit, azok elolvasdsdt és értelmezését kovetden a jelen
Szerzodéses adatlap aldirasdval kifejezetten elfogadja:

- az ASZF-nek a Villalkozé Termék bedllitisdval, Terméken 1évé valamennyi adat
torlésével és megsemmisitésével dsszefiiggésben fenndllé jogaira vonatkozé 4.5
pontjdt;

- a Villalkozonak a javitott (vagy nem javithaté) Termék dtaddsi helyének vagy
idopontjanak az egyoldalit megviltoztatdsdra vonatkozo jogdt;

- az ASZF-nek a Villalkozo felelGsségének korlitozdsdrdl sz6lo 8. pontjit,

- az ASZF-nek a Megrendeld eldlldsi, illetve felmonddsi jogdanak korlitozdsdrdl sz6l6
9.2 pontjdt;

- az ASZF-nek a Villalkozé azonnali felmonddsi jogdrdl sz616 9.3 pontjdt;

- az ASZF Villalkozo dltali egyoldalii médositdsinak jogdt (11. pont).

Jelen adatlap elvélaszthatatlan részét képezi az ASZF, valamint annak fiiggelékei.

Budapest,

Ingenico Hungary Kft.
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3. FUGGELEK: Standard Feladat

1. Megrendel6 a hibds Termékeket atadja Vallalkozénak. Az atadaskor a Termékek
csomagoldsanak meg kell felelni a kdvetkezd feltételeknek: a csomagolasnak meg kell
tudnia védeni a Termékeket a tovabbi sérilést6l a helyi (Megrendel6t6l Vallalkozd
magyarorszagi logisztikai kozpontjdig) szallitas soran. A csomagolason jél lathaté mddon
fel kell tintetni MegrendelS nevét hogy a szallitmany megkiilonbdztethet6 legyen.

2. Vallalkozé a javitdsra atvett Termékeket az Ingenico cégcsoport javitasi bazisara szallitja.
A javitdsi bazis szigoruan strukturdlt szervezetben, és folyamatok alapjan végzi az el6re
meghatdrozott javitasi folyamatokat. A javitasi folyamatok esetén egyedi m{ikodésre,
egyedi igények kielégitésére csak el6zetes megallapodas alapjan, Projekt Feladat
keretében van lehetGség. A Projekt Feladatok elvégzésének el6feltétele, hogy az egyedi
igények elérjék azt a volument, ahol a javitdébazis gazdasagosan at tud allni az egyedi
feladatra.

3. E javitd bazisra beérkez6 Termékeket az egyedi azonositok alapjan regisztraljak, és
nyomon kovetik. A javitas elején a Termékeket felmérik, és a hibakat 1épésrél l1épésre
kijavitjak.

4. A hiba javitds és az arazas kétszintl. Az altaldnosan jelentkezd, tipikus hibak javitasara
Vallalkozé atalany dijat allapit meg Termék kategéridk alapjan. Amennyiben a javitas soran
a Termékek a szokasos, tipikus javitasi folyamatok és alkatrészek felhaszndalasaval
javithatok, ugy Vallalkozé az Arlistdban meghatérozott drakat alkalmazza.

5. Amennyiben a hiba jellege, vagy sziikséges alkatrészek miatt a javitas nem végezhet6 el
az atalanydijas folyamat részeként, ugy Vallalkozo felfiiggeszti a javitast, és kiilon az adott
esetre szabott egyedi arajanlatot kild Megrendel6nek. Amennyiben Megrendel$ az
ajanlatot frasban az ASZF 3.11. pontja szerint elfogadja Ugy az egyedi ar alapjan Vallalkozé
befejezi a javitast. Amennyiben Megrendel6 az egyedi aron nem kéri a javitas befejezését,
ugy a bevizsgalasi dij felszamitasa mellett Vallakozé megszakitja a javitast. Ekkor a Felek
az ASZF 3.11. pontja szerint jarnak el.

k sk 3k
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4. FUGGELEK: Szavatossagi igény adatlap

Megrendelé adatai

cégnév

cim

adoszam

kapcsolattartd neve

kapcsolattartd email cime

kapcsolattarto telefonszadma

Termék adatai

tipus

Gyari szam

korabbi javitasra leadas
idépontja

szavatossagi igény alapjat
képezd hiba leirasa

Datum:

atado neve:

atado alairasa:
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2. FUGGELEK: Customer portal

Vallalkoz6 a javitasi folyamat és Termékek nyomon kdvetésének érdekében létrehoz
és lizemeltet egy adatbazist, mely az Un. customer portal-on (tovabbiakban: ,Portal”)
keresztlil érhet6 el. A Portdl célja hogy a Megrendel6knek kényelmes feliiletet
biztositson a javitdsi szolgaltatds igénybe vételében. A Portal, és annak funkcioi
ingyenes kiegészitd kényelmi szolgaltatdsok. Nem képezik részét az Egyedi
Szerz6désben dij ellenében vallalt javitasi szolgdltatasnak.

Az adatbazist egyrészt online elérhet6vé teszi Megrendeld részére, masrészt integralja
a javitast végzd szervizkdzpont belsé folyamataival. Az igy |étrejové Portdl lehetévé
teszi az egységes integralt adminisztraciét és nyomon kovetést.

Az egyedi Termékek javitdsanak Megrendeld részérél torténé megrendelése a Termék
gyari szamdnak Portdlon torténé rogzitésével torténik. Megrendel6 a Termék
gyariszamanak rogzitésével megrendeli a Standard Feladatot.

Mind a Standard Feladat, mind pedig a Projekt Feladat esetében a megrendelt javitast
a Termék fizikai dtaddsdval véglegesiti MegrendelS. A Termék fizikai atadasa utan
Megrendel6 nem allhat el az Egyedi Szerz6déstél.

A Portdlon rogzitett egyedi azonositdék alapjan Megrendel§ nyomon kovetheti a
Termékek helyét, és a javitas allapotat.

Vallalkozo, megfeleld jogokkal ellatott usert (user-name/ password) és hozzaférést
biztosit Megrendel6nek ahhoz, hogy a Portdlon a teljesitést nyomon kovethesse,
illet6leg Standard Feladatok esetén a Megrendelést rogzithesse.

Megrendels részére létrehozott, egyedi jelszdval védett user segitségével Megrendeld
elfogadhatja a Standard Feladatok kapcsan az ASZF 3.7., illet6leg 3.11. pontja szerint
adott egyedi arajanlatokat. A Portdlon egy meghatarozott userrel tett nyilatkozatok
jelen Keretszerz6dés alapjan Vallalkozé a Megrendel6 érvényes jognyilatkozatanak
tekinti. Annak anyagi és egyéb vonzataival egyiitt.

A Portal hasznalatardél a Vallalkozd irdasos oktatdsi anyagot biztosit Megrendel6
részére, és évente egyszer, legfeljebb 5 f6 részére ingyenes (,train-the-trainer”
tipusu), magyar nyelv(i (Budapest kozigazgatasi teriiletén bellil) helyszini oktatast tart
Megrendels alkalmazottainak.

Amennyiben Megrendel6 nem rogziti a Portalon a Termékeket, Ggy lehetGsége van
egy el6re meghatarozott formatumu tablazatban elektronikusan 4atadni a
Megrendelés adatait, a jelen fliggelék |. melléklete szerinti minta tablazat kitoltésével.
A tablazat minden kételez6 mezéjét megfelelGen ki kell tolteni.

Amennyiben Megrendel6 a fenti tdblazat formatumban adja at a Megrendelés adatait,
ugy Vallalkozé adminisztracids dijat szamol fel az adatok migraldsaért.
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Amennyiben Megrendel6 sem a Portalon nem rogziti a Megrendelést, sem a
tablazatot nem tolti ki ugy Vallalkozd visszautasitja a megrendelést, mert nem
biztosithatd rendelés Iényeges adatainak megfelel kezelése.

A Portal Vallalkozé érdekkorébe esé okbdl torténd ledlldsa esetén a Megrendeld
elfogadja a szolgdltatasok e-mailben tortén6 megrendelését, azonban az |. sz.
melléklet szerinti tdblazatot a Megrendel6nek ebben az esetben is csatolnia kell a
Megrendelést tartalmazé e-mailhez. Ezen id6szakok alatt a Portalon keresztil
biztositott kiegészit6, kényelmi szolgaltatasok (igy kiilonosen a javitdsi folyamat online
nyomonkovetése) nem elérhetSek, de ezek hidnyaban is a vallalt javitasi szolgaltatas
teljesitettnek tekintendd.

I. melléklet: Megrendelés-minta Standard Feladatokra — Portdl haszndlata nélkdil

Budapest, 2019. oktéber 1.
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2. FUGGELEK: Litium akkumulator szallitdsdra vonatkozd
szabalyok

Ervényes: 2019. oktober 1-t6l

Kedves Partnereink!
A szallitd partnereink altal alkalmazott Gj szigoribb szallitasi szabalyok alapjan a
tovabbiakban kérjiik, hogy tartsak be a lenti kotelez6 szabalyokat:
- a javitasra leadott Termékekhez (terminalokhoz) tartozé Li-ion akkukat csak a
terminalhazon beliil rogzitve szabad kiildeni;
- Onmagdaban all6, termindlon kiviili Li-ion akkut nem szabad elhelyezni a csomagban;
- amennyiben mégis szabadon all6 akkumulator keriil a csomagba ez eltavolitjuk, és
nem all médunkban azt a folyamat végén visszajuttatni a Megrendel6nek;
- amennyiben az akkumulator kilég a terminalbdl (nincs a hatlap alatt), akkor azt el
fogjuk tavolitani és nem &all mdédunkban azt a folyamat végén visszajuttatni a
Megrendelének.

Megfeleld kiildéshez
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NEM megfelel6 a kiildéshez. Akkumulatort eltavolitjuk és nem tudjuk visszaadni
késGbb

NEM megfeleld a kiildéshez. Akkumulatort eltavolitjuk és nem tudjuk visszaadni
késébb

/

NEM megfelel6 a kiildéshez. Akkumulatort eltavolitjuk és nem tudjuk visszaadni
késobb

NEM megfelel6 a kiildéshez. Akkumulatort eltavolitjuk és nem tudjuk visszaadni
késGbb
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