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0 Establecer una relacidon de confianza con nuestros grupos de interés es fundamental
para nuestra estrategia. Queremos convertirnos en un socio de referencia en los
mercados de pagos. En este sentido, estamos convencidos de que nuestra
capacidad de inspirar confianza reside tanto en nuestros conocimientos técnicos
como en comportamientos éticos y practicas empresariales intachables.

La honestidad y la integridad son los pilares fundamentales de nuestra actividad
diaria. Nos esforzamos particularmente en proteger los derechos humanos
internacionalmente reconocidos y en combatir el fraude y la corrupcién.

La constancia genera confianza. Por esta razén, es imprescindible que todos
nuestros grupos de interés (empleados, accionistas, clientes, proveedores, etc.) se
adhieran a nuestro programa de ética y cumplimiento normativo.

Teniendo esto en cuenta, el Codigo de éticay conducta empresarial define nuestros
compromisos y lo que esperamos de nuestros grupos de interés. Este documento
sirve de guia para nuestros equipos en todo el mundo.

Al respetar los principios del presente Cddigo, fomentamos el cumplimiento
normativo y el comportamiento ético en nuestro entorno empresarial. Ingenico
Group se compromete a actuar de forma ética con la colaboraciéon de todos.

O

Nicolas Huss
Consejero delegado de Ingenico Group
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1. Principios generales 'y
ambito de aplicacion del
Cddigo de éticay
conducta empresarial

1.1 Ambito de aplicacién y objetivos del
Cddigo de ética y conducta empresarial

De conformidad con las leyes y los reglamentos aplicables a
Ingenico?, el presente Cddigo define una serie de principios de
integridad empresarial comunes a todos los empleados?.

Ingenico espera que los terceros® con los que mantiene una
relacion comercial apliquen normas éticas cuando menos
equivalentes a las definidas en el presente Cadigo.

En concreto, el Cédigo:

. Tiene el objetivo de garantizar que las actividades del Grupo
se desarrollan de forma legal y honesta.

. Constituye una garantia de derechos minimos para todos los
empleados.

° Fomenta una cultura empresarial comin que beneficia a
accionistas, empleados y terceros.

El Consejo de Administracion de Ingenico Group SA ha aprobado
el presente Cddigo, que figura como anexo del Reglamento
interno de Ingenico Group SA y que comprende, en forma de
anexos, la Politica de denuncias, la Politica de obsequios y
atenciones y la Politica anticorrupcién del Grupo.

La aplicacidn del presente Cddigo en las actividades diarias es una
prioridad para Ingenico.

Cualquier incumplimiento real o potencial del Cddigo debera
comunicarse segun la Politica de denuncias del Grupo y la seccion
1.3 a continuacion.

Los empleados que incumplan el Cédigo pueden enfrentarse a
sanciones disciplinarias, incluido el despido.

Ingenico puede decidir no iniciar una relaciéon o poner fin a una
relacion existente con un tercero que no cumpla el Cédigo.

1
«Ingenico» o «Grupo» hace referencia a Ingenico Group SA y todas sus filiales y empresas asociadas.

2 . . "
El término «empleados» incluye, a efectos del presente Cédigo, a emplead D
o colaboradores externos y ocasionales de Ingenico Group.

1.2 Etica e integridad empresarial

Ingenico necesita que sus empleados y los terceros con los que
interactua respalden sus esfuerzos por actuar con ética e
integridad.

1.2.1 PRACTICAS EMPRESARIALES ETICAS Y
RESPONSABLES

Ingenico se compromete a respetar las normas mas estrictas en
materia de salud, medioambiente, condiciones de trabajo vy
justicia social en las relaciones con todos sus grupos de interés y
especialmente a lo largo de la cadena de suministro.

1.2.2 ESTRICTA PROHIBICION DE SOBORNOS EN EL
SECTOR PUBLICO Y PRIVADO

Ingenico no tolera ninguna forma de soborno o corrupcién, a
saber, solicitar, ofrecer o aceptar, tanto directa como
indirectamente, cualquier cosa de valor para influir
indebidamente en las acciones o las decisiones de una persona
como parte del ejercicio de sus funciones, en particular para
obtener una ventaja ilegal o indebida.

Ingenico dispone de un programa especifico para detectar y
prevenir la corrupcién publica y privada en todas sus formas.

Ingenico subraya su rechazo a cualquier forma de corrupcién en la
Politica anticorrupcién y la Politica de obsequios y atenciones del
Grupo, ambas adjuntas al presente Cédigo.

1.2.3 BLANQUEO DE CAPITALES

Dada su posicién en la cadena de valor de las operaciones de pago,
Ingenico tiene la responsabilidad de luchar contra el blanqueo de
capitales y la financiacién del terrorismo. En este sentido, los
empleados deben cumplir politicas y procedimientos internos que
incluyan normas de diligencia debida y procedimientos para
comunicar operaciones sospechosas o inusuales.

1.2.4 PROTECCION DE LOS ACTIVOS DE INGENICO

El futuro y la sostenibilidad de Ingenico dependen de la proteccion
de sus activos. En particular, los conocimientos técnicos, la
informacion, el equipamiento, las herramientas y los derechos de
propiedad intelectual de Ingenico solo deben usarse para
desarrollar las actividades de Ingenico de conformidad con las
politicas y las normas internas.

Deberad comunicarse cualquier acto fraudulento o sospecha de
acuerdo con la Politica de denuncias del Grupo o por cualquier
otro medio.

3.,
El término «terceros» hace referencia a , s0cios, pf y clientes, incluidas las empresas

piiblicas que mantienen una relacin comercial con Ingenico.
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1.2.5 EVASION DE IMPUESTOS

Ingenico se compromete a cumplir la legislacion fiscal y a
mantener relaciones comerciales Ginicamente con terceros que
no estén implicados en practicas fiscales ilegales. Ingenico
dispone de procedimientos y controles adecuados para luchar
contra la evasion fiscal, implantados por los equipos locales de
asuntos financieros, fiscales y juridicos.

1.2.6 COMPETENCIA LEAL

Ingenico trata a sus socios con respeto y no participard en
practicas prohibidas por la legislacion y la reglamentaciéon en
materia de competencia.

Ingenico espera que sus empleados y los terceros con los que
mantiene una relacién comercial cumplan en todo momento la
legislacion y la reglamentacion en materia de competencia.

1.2.7 MEDIOAMBIENTE

Ingenico toma las medidas necesarias para evitar la degradacion
medioambiental. La Politica medioambiental del Grupo hace
especial hincapié en su compromiso con la proteccion del
medioambiente.

1.3 Mecanismo de denuncia del Grupo

1.3. 1 DERECHO DE DENUNCIA

La Linea ética del Grupo (ethics@ingenico.com) esta abierta a
todos los empleados y terceros que quieran comunicar cualquier
incumplimiento real o potencial del presente Cédigo.

Con el fin de prevenir y gestionar cualquier problema ético,
Ingenico anima a los empleados y terceros a formular una
denuncia de acuerdo con la Politica de denuncias del Grupo,
adjunta al presente Cédigo.

Por consiguiente:

. No se sancionard ni directa ni indirectamente a los
empleados que denuncien problemas de buena fe.

. Ingenico no tolerard presiones ni amenazas de ningin
tipo para impedir que alguien ejerza su derecho de
denuncia.

1.3.2 AMBITO DE APLICACION Y GESTION DE LAS
DENUNCIAS
Se pueden denunciar:

. Actos de soborno o tréfico de influencias.
. Conflictos de intereses.

. Violaciones de derechos humanos.

. Delitos contables, financieros o de fraude.
° Discriminacion y acoso laboral.

. Incumplimientos del Cédigo de ética y conducta
empresarial.

° Incumplimientos de las normas y las politicas internas
del Grupo.

Se tramitardn todas las denuncias formuladas de buena fe en un
plazo de tiempo razonable y se mantendra la confidencialidad de
la identidad del denunciante en la medida legalmente permitida.

Las denuncias deben estar fundamentadas en informacion
formulada objetivamente. El denunciante que utilice
indebidamente la Linea ética (por ejemplo, para hacer una

denuncia malintencionada o falsa) puede enfrentarse a
sanciones disciplinarias. El denunciante que utilice la Linea ética
de buena fe, incluso si los hechos resultan ser inexactos o no dan
lugar a nuevas actuaciones, no se enfrentara a ninguna sancion
0 acusacion.

El uso de la Linea ética del Grupo no es obligatorio, pero
complementa los métodos habituales para transmitir
informacién y denuncias del Grupo, como al superior directo, los
responsables o la persona designada dentro de una entidad
especifica para gestionar denuncias o consultas de ética.
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2. Derechos y deberes
especificos de los
empleados

2.1 Derechos fundamentales de los

empleados

Ingenico se compromete a respetar las Directrices de la OCDE
para empresas multinacionales, a aplicar los Principios rectores
de las Naciones Unidas sobre empresas y derechos humanos y
los Diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, asi
como a proteger los derechos derivados de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos y los convenios de la
Organizacion Internacional del Trabajo.

2.1.1 IGUALDAD DE OPORTUNIDADES BASADA EN LOS
MERITOS Y LAS APTITUDES PROFESIONALES

Las decisiones relativas a la contratacién de personal, ascensos,
empleo continuo, formacidn y salario deben fundamentarse en
las aptitudes, las habilidades y la experiencia necesarias para
desempefiar el trabajo en cuestion. La evaluacién de la capacidad
de una persona para realizar un trabajo concreto no deberia
basarse en relaciones familiares o personales.

Cualquier persona que participe en un proceso de seleccion y
tenga un conflicto de intereses debera solicitar retirarse del
proceso.

Todas las decisiones administrativas sobre un empleado que
tenga una relacion familiar o personal con un responsable que
podria dar lugar a un conflicto de intereses real, potencial o
aparente deberan derivarse a otro responsable o al siguiente
superior jerdrquico.

2.1.2 PROHIBICION DE LA DISCRIMINACION Y EL ACOSO
SEXUAL Y MORAL

Ingenico se compromete a ofrecer y mantener un entorno de
trabajo que proteja la dignidad y la seguridad de sus empleados.
Ningtin empleado deberia sufrir acoso moral, sexual o de otro
tipo en el lugar de trabajo por parte de ningun otro empleado o
un tercero.

En particular, no se tolerara la discriminacién por razones de
origen nacional o étnico, color, creencias religiosas, opiniones
politicas, edad, género, orientacién sexual, estado civil o
discapacidad. Hacer una distincion entre los empleados
basandose en los requisitos reales del puesto de trabajo no se
considerara discriminacion.

Negarse a iniciar o continuar una relacion comercial con alguien
para cumplir las normas del presente Cddigo tampoco se
considerara discriminacion.

2.1.3 REMUNERACION Y JORNADA LABORAL

Ingenico se compromete a cumplir la legislacion aplicable
relativa a las condiciones de trabajo, en particular la jornada
laboral y los periodos de descanso semanales. Respeta el
derecho de los trabajadores a recibir una remuneracion justa y
se compromete a garantizar al menos el salario minimo y las
prestaciones legalmente exigibles para todos los empleados.

2.1.4 SALUD Y SEGURIDAD

Ingenico se compromete a preservar la salud fisica y mental y la
seguridad de los empleados. En particular, se compromete a
combatir activamente todo tipo de acoso e intimidacién, a
garantizar el cumplimiento de todas las normativas aplicables y a
fomentar la formacién sobre métodos de trabajo, instrucciones
y procedimientos de seguridad utilizando equipos especificos.

2.1.5 LIBERTAD DE EXPRESION Y DERECHOS DE
REPRESENTACION

Ingenico reconoce y respeta el derecho de sus empleados a
expresarse libremente, de forma profesional y respetuosa, a
afiliarse a un sindicato o formar uno y a ser representados por
organos de representacion en los intercambios entre la direccion
y los empleados.

Los empleados son libres de tener sus propias opiniones politicas
y de afiliarse a un partido politico. Sin embargo, quedan
prohibidas las contribuciones a funcionarios publicos, candidatos
o partidos politicos en nombre de Ingenico.

2.1.6 PROHIBICION DEL TRABAJO INFANTIL

Ingenico no tolerara el trabajo de nifios que sea susceptible de
atentar contra su derecho a la educacion, perjudicar su bienestar
fisico y mental o su desarrollo o privarlos del derecho a disfrutar
de su infancia y al respeto.

En particular:

. Ingenico se niega a contratar a nadie que no tenga la
edad minima para trabajar aplicable en los paises en
los que opera. En cualquier caso, la edad minima de
admision al empleo debe ser al menos la edad
estipulada en los convenios 138 y 182 de la
Organizacion Internacional del Trabajo, a saber, 15 o
18 afios para trabajos peligrosos o dificiles.

. Solo se podra permitir el empleo de nifios de entre 15
y 18 afios a condicion de que no les impida recibir una
educacion.

2.1.7 PROHIBICION DEL TRABAJO FORZOSO U
OBLIGATORIO O DE CUALQUIER FORMA DE
ESCLAVITUD MODERNA O TRATA DE PERSONAS

Ingenico no tolerard ninguna forma de esclavitud moderna,
incluidos la servidumbre, el trabajo forzoso u obligatorio o la
trata de personas, por ejemplo, trabajadores contratados
utilizando la extorsidn, la fuerza o el chantaje.

Ingenico se compromete a garantizar la transparencia en sus
actividades y en sus métodos para erradicar la esclavitud
moderna a lo largo de sus cadenas de suministro y se
compromete a publicar en su sitio web una declaracién anual con
las medidas aplicadas para evitar la esclavitud moderna en las
actividades o en las cadenas de suministro de Ingenico.
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2.2 Deberes de los empleados

2.2.1 CONFLICTO DE INTERESES

Un conflicto de intereses es cualquier situacion en la que las
relaciones personales o las actividades externas de un empleado
influyan o parezcan influir en su imparcialidad, su juicio o su
capacidad de actuar en beneficio del Grupo.

Los empleados deben evitar cualquier conflicto de intereses,
asegurarse de que sus acciones y decisiones no se guien por
intereses que razonablemente parezcan entrar en conflicto con
los del Grupo, y actuar siempre en beneficio de Ingenico.

Por consiguiente:

. Los empleados deben evitar adquirir intereses o
participar en cualquier actividad que pueda influir en
su juicio o su capacidad para actuar en beneficio del

Grupo.
° Poseer acciones del capital social de un competidor,
participar en actividades empresariales

complementarias a las de Ingenico o tener intereses
financieros, profesionales o personales en una
empresa competidora, de forma directa o indirecta,
son situaciones que pueden crear o parecer crear un
conflicto de intereses.

. Los empleados deben comunicar cualquier conflicto
de intereses real o potencial cumplimentando el
correspondiente formulario de declaracién para que
se puedan tomar las medidas adecuadas.

2.2.2 PROTECCION DE INFORMACION CONFIDENCIAL,
PERSONAL Y PRIVILEGIADA

Los empleados y los terceros deben proteger la informacién
confidencial de Ingenico o que obre en su poder en el marco de
sus operaciones comerciales.

Los empleados deben actuar con buen criterio y buena fe, sin
poner en peligro la competitividad o la reputacion de Ingenico.

Los empleados deben cumplir las normas internas relativas a los
principios de proteccion de datos (equidad, legalidad vy
transparencia), la gestion de los datos personales y la integridad
y la confidencialidad de dichos datos, incluida la proteccién de
datos personales frente a accesos no autorizados, alteraciones,
pérdidas o divulgaciones accidentales utilizando el nivel
adecuado de proteccion fisica e informatica, asi como el uso de
dispositivos informaticos y de comunicacién, licencias de
software y copyright.

Ademas, para garantizar que existe un mercado justo y abierto
para las acciones de Ingenico Grupo S.A., Ingenico ha implantado
normas y mecanismos especificos relativos al comercio en bolsa
y el uso o la divulgacién de informacién que no sea publicay que,
de hacerse publica, podria tener un efecto significativo en el
precio de la cotizacion bursétil de Ingenico Group SA.

Estos mecanismos y normas los deberdn aplicar todos los
empleados de Ingenico que tengan acceso a informacion
privilegiada como parte de su trabajo y su participacion en la
preparacion y la ejecucidn de operaciones financieras.

Los empleados deben abstenerse de utilizar o revelar dicha
informacion cuando, directa o indirectamente, compren o
vendan, o intenten comprar o vender, en su propio beneficio o
en beneficio de un tercero, instrumentos financieros a los que se
refiera dicha informacién o relacionados con dicha informacion.

La definicion y los ejemplos de «informacion privilegiada» y las
sanciones por su divulgacion se detallan en el Cédigo de ética
comercial, disponible en inglés y francés en el sitio web interno
de Ingenico.

2.2.3 OBSEQUIOS
Los empleados deben cumplir la Politica de obsequios vy
atenciones del Grupo, complementada con normas locales.

2.2.4 FORMACION OBLIGATORIA

Se espera que los empleados desarrollen y actualicen sus
conocimientos profesionales, especialmente en materia de ética
y cumplimiento normativo.

Deben hacer cualquier curso de formacidn obligatorio indicado
por el Grupo o su direccién. De lo contrario, los empleados se
exponen a una evaluaciéon de bajo rendimiento o a medidas
disciplinarias.

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA EMPRESARIAL






Politica de denuncias del Grupo

Anexo del Cédigo de ética y conducta empresarial

CPL-POL-002.V2

Publico

Departamento de Cumplimiento normativo del Grupo

19/11/2019

www.ingenico.com
28/32, boulevard de Grenelle, 75015 Paris - Francia / (T) +33 (0)1 58 01 80 00 / (F) +33 (0)1 58 01 91 35

Ingenico — Sociedad Andnima (S. A.) con un capital de 63 713 047 EUR. Inscrita en el Registro Mercantil de Paris con el n.2 317 218 758.

® SEAMLESS PAYMENT




CPL-POL-002.V2 Politica de denuncias del Grupo - Anexo del Cédigo de éticay Publico
conducta empresarial

INDICE
1 INFORMACION DEL DOCUMENTO ......ccovereerreresesesssessesesessesesesessesesssssessssessesesessssessesensnsessssens 11
1_1 Evolucién del documento 11
1_2 Validez del documento 11
1_3 Referencias 11
2 CONTEXTO Y FINALIDADES........cveeetereneeseressssessesessesssensessssssesessssessssessssessnsssessssesensssensssensssssnsnns 12
3 PRINCIPIOS FUNDAMENTALES .....veeeveteeeserersesesesseessessssesessssessssesssssensssessssesesssessssessssssssssenens 12
4 AMBITO DE APLICACION DE LA POLITICA Y CONDICION DEL AUTOR.......cccceeueerecrecreraeeneeseeeeeenes 13
5 MODUS OPERANDI .......ccueeveeeceerreeesssassssssessssssssssssssssssssnsssessssesessesessssesenssssssssssessssensssenssssnsnsns 14
6 DERECHO DE ACCESO Y RECTIFICACION .......ccveueereeereeeneesenesseesssessssessssessssssessssenssssssssssesssennns 15
e TS ecumento i o corespondiene aervacin soreste. - 1NQE@NICO

Compruebe la validez del documento antes de usarlo. GROUP



CPL-POL-002.V2

Politica de denuncias del Grupo - Anexo del Cédigo de éticay
conducta empresarial

1 INFORMACION DEL DOCUMENTO

1 _1 Evolucion del documento

Publico
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V1.0 Creacién del documento Departamentlo de Cumplimiento 27/09/2018
normativo del Grupo
V2.0 Modificacién del documento Departamento de Cumplimiento 19/11/2019
normativo del Grupo
1 _2 Validez del documento
Funcién Fecha
Propietario del documento Director de Cumplimiento normativo del Grupo 27/09/2018
Verificado por Director de Recursos Humanos del Grupo 30/09/2018
Autoridad de aprobacién de Comité ejecutivo del Grupo 05/12/2019
documentos
Autoridad de aprobacién de Comité de auditoria y Consejo de Administracion 11/12/2019
documentos
Periodicidad de las Cada tres afios 11/12/2022

actualizaciones

1 _3 Referencias

Referencia Titulo

Cadigo de ética y conducta empresarial
Linea ética

CPL-POL-004 Politica anticorrupcién del Grupo

CPL-POL-003.V3.1 Politica de obsequios y atenciones del Grupo

CPL-POL-005 Politica de conflictos de intereses

Politicas internas locales
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2 CONTEXTO Y FINALIDADES

Con el fin de limitar los riesgos a los que Ingenico Group y sus empleados se enfrentan en caso de incumplimiento de las normas del Cédigo
de ética y conducta empresarial, puede usarse el sistema de denuncia especifico de Ingenico (la «Linea ética») para comunicar inquietudes
o problemas segun lo indicado en la seccidn 4 a continuacién («denuncias»).

Los empleados del Grupo, los colaboradores externos y ocasionales* de Ingenico Group y terceros pueden utilizar la Linea ética segun lo
definido en la seccién 4 a continuacion.

Sin embargo, la naturaleza de las denuncias difiere segun la condicion del autor®.
El responsable del tratamiento de los datos de la Linea técnica es Ingenico Group SA.

El consejero delegado de Ingenico Group SA o el director de Cumplimiento normativo del Grupo administran la Linea ética®. Se puede acceder
por correo electrénico: ethics@ingenico.com. El uso de la Linea ética y el tratamiento de las denuncias se rigen por las normas definidas a
continuacion. Cualquier denuncia transmitida a través de la Linea ética que no cumpla estas normas no se tendra en cuenta.

3 PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Los empleados, terceros y colaboradores externos y ocasionales del Grupo? pueden usar la Linea ética.

El uso de la Linea ética se limita estrictamente a denuncias relacionadas con hechos susceptibles de constituir un incumplimiento de las
normas aplicables en los ambitos enumerados en la seccidn 3 a continuacién.

La Linea ética no garantiza el anonimato. Tendra que identificarse, pero su identidad se tratara de manera estrictamente confidencial por
parte del consejero delegado de Ingenico Group SA, el director de Cumplimiento normativo del Grupo o, en su ausencia, sus delegados. La
denuncia de una persona que desee mantener el anonimato solo se tratard como una excepcidon cuando se confirme la gravedad de los
hechos notificados y los hechos estén suficientemente detallados, de acuerdo con precauciones especificas.

El Grupo garantiza la estricta confidencialidad del autor de la denuncia (el «autor»), asi como de los hechos objeto de la denuncia y las
personas implicadas. La informacion solo se comunica a los destinatarios definidos en la seccién 5 a continuacion y en la medida en que su
comunicacion sea necesaria Unicamente para comprobar o tratar la denuncia.

Asimismo, no podra revelarse ninglin dato que pueda identificar al autor sin su consentimiento, salvo a las autoridades judiciales. Del mismo
modo, no podrd revelarse informacién que pueda identificar a la persona a la que se refiere la denuncia antes de que se compruebe su
veracidad, salvo a las autoridades judiciales.

“Ver la definicién de la seccién 3.

> Ver seccion 3.

SLa Linea ética se ha implantado de conformidad con
las disposiciones de la Autorizacidn Unica n.2 AU-004
adoptada por la Comisién nacional francesa de
informatica y libertades (CNIL): deliberacion n.2
2005-305 de 8 de diciembre de 2005 relativa a la
autorizacién del tratamiento automatico de datos
personales implantado dentro del marco de los
dispositivos ~ de  advertencia profesionales,
modificada por la deliberacion n.2 2017-191 de 22 de
junio de 2017.

7 Ver seccién 3.
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La Linea ética debe utilizarse de buena fe y sin ningtin interés personal. Ademas, las denuncias deben estar fundamentadas en informacién
objetivamente formulada. El autor que utilice indebidamente la Linea ética (por ejemplo, para hacer una denuncia malintencionada o falsa)
puede enfrentarse a sanciones disciplinarias o procedimientos judiciales. Por otro lado, el autor que utilice la Linea ética de buena fe, incluso
si los hechos resultan ser inexactos o no dan lugar a nuevas actuaciones, no se enfrentara a ninguna sancién o acusacion.

El uso de la Linea ética no es obligatorio, pero complementa los métodos habituales para transmitir informaciéon y denuncias del Grupo,
como a su superior directo, los responsables o la persona designada dentro de su entidad para gestionar estas denuncias o consultas.

No se impondran sanciones a los empleados y colaboradores externos y ocasionales del Grupo por no usar la Linea ética.

4 AMBITO DE APLICACION DE LA POLITICA Y CONDICION DEL AUTOR

El ambito de aplicacion de las denuncias varia segun la condicidn del autor, si se trata de un empleado del Grupo, un tercero o un colaborador
externo y ocasional del Grupo.

Un colaborador externo y ocasional es una persona que contribuye a las actividades de Ingenico Group en un marco profesional. Puede ser
un consultor, un subcontratista, un proveedor o un trabajador temporal.

El término «terceros» incluye intermediarios, distribuidores, socios, proveedores y clientes que tengan una relacién comercial con Ingenico.

Los empleados del Grupo pueden usar la Linea ética para formular denuncias relacionadas con:

a) Casos de comportamientos o situaciones que incumplan las disposiciones del Codigo de ética y conducta empresarial de Ingenico
relativas a la corrupcién o el tréfico de influencias.

b)  Las obligaciones definidas por las normativas europeas y por el cédigo financiero o monetario o el reglamento general de la
Autoridad francesa de los mercados financieros (Autorité des marchés financiers), garantizado y supervisado por la Autoridad

francesa de los mercados financieros y la Autoridad de supervisidon prudencial y de resolucion (Autorité de contréle prudentiel et

de résolution).

Ademas, los empleados del Grupo, los terceros o los colaboradores externos y ocasionales pueden utilizar, de forma desinteresada y de
buena fe, la Linea ética para formular denuncias relacionadas con:

a)  un delito o una infraccion;
b)  una violacion grave y manifiesta de un compromiso internacional ratificado y aprobado regularmente por Francia;

c)  unaviolacidn grave y manifiesta de un acto unilateral de una organizacion internacional basado en un compromiso internacional

ratificado y aprobado regularmente por Francia;
d) unaviolacién grave y manifiesta de leyes o normativas, especialmente las relativas al acoso moral o sexual;

e) unaamenaza o graves perjuicios al interés general de los que el autor de la denuncia tenga conocimiento personalmente.

Sin embargo, las denuncias no pueden referirse a cuestiones confidenciales relativas a la defensa nacional, el secreto médico o el secreto
profesional entre abogado y cliente.
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5 MODUS OPERANDI

o CATEGORIAS DE LOS DATOS PERSONALES TRATADOS

Solo se trataran las siguientes categorias de datos:

a) Identidad, puesto y datos de contacto del autor de la denuncia.

b) Identidad, puesto y datos de contacto de las personas objeto de la denuncia.

c) Identidad, puesto y datos de contacto de las personas implicadas en la recepcion y el tratamiento de la denuncia.
d) Los problemas notificados.

e) Lasconclusiones obtenidas para confirmar los problemas notificados.

f) El informe sobre las operaciones de verificacion.

g) Elseguimiento de la denuncia.

Solo se tendrd en cuenta la informacion formulada objetivamente y recibida u obtenida directamente por el autor de la denuncia, por
ejemplo, fechas, nombre y puesto de las personas implicadas y relacionadas directamente con el ambito de aplicacion de la Linea ética, y
que sea estrictamente necesaria para comprobar los supuestos hechos. La descripcidn de las cuestiones mencionadas en la denuncia debera
ser precisa y recalcar que solo son suposiciones, cuya exactitud y veracidad podrian tener que comprobarse con nuevas investigaciones.

° Destinatario de los datos personales

Los destinatarios de la totalidad o parte de los datos son el consejero delegado de Ingenico Group SAy el director de Cumplimiento normativo
del Grupo.

° Periodo de conservacion de los datos personales

Los datos relativos a una denuncia pendiente de examinacion, que no entren en el dmbito de aplicacién de la Linea ética en el momento de
su recopilacion, se destruiran o se archivaran sin demora, segtin la normativa aplicable en materia de proteccion de datos.

Los datos tratados por el consejero delegado de Ingenico SAy el director de Cumplimiento normativo del Grupo se destruirdn o se archivaran:
(i) en un plazo de dos meses a partir de la finalizacidn de las operaciones de verificacién cuando la denuncia no dé lugar a procedimientos
legales o disciplinarios, o (ii) al finalizar estos procedimientos cuando se emprendan medidas disciplinarias o legales contra la persona objeto
de la denuncia o contra el autor de una denuncia abusiva.

El Grupo comunicara la finalizacidn de las operaciones de admisibilidad o verificacion al autor de la denuncia y a las personas objeto de la
misma cuando la denuncia no dé lugar a medidas disciplinarias o acciones legales.
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° Informacidn de la persona objeto de la denuncia

El consejero delegado de Ingenico SA o el director de Cumplimiento normativo del Grupo informaran a la persona objeto de la denuncia en
cuanto se registren los datos.

Sin embargo, cuando se necesiten aplicar medidas cautelares, concretamente para evitar que se destruyan pruebas relacionadas con la
denuncia, se informard a dicha persona después de adoptar dichas medidas de conformidad con las disposiciones judiciales aplicables.

También se le informard de los supuestos hechos, los posibles departamentos que recibirdn la denuncia, los procedimientos para ejercer su
derecho de acceso y rectificacion, y de que Ingenico Group SA es responsable de este sistema. El acuse de recibo de la denuncia no significa
que esta sea admisible.

° Informacién del autor de la denuncia

El consejero delegado de Ingenico SA o el director de Cumplimiento normativo del Grupo confirmardn sin demora al autor la recepcién de
su denuncia y le comunicaran el plazo de tiempo razonable y previsible necesario para examinar su admisibilidad y el método de
comunicacién de los resultados de la denuncia.

. Gestion de la denuncia

Los destinatarios revisaran de inmediato la denuncia y tomaran las medidas necesarias, como revisar los documentos y realizar entrevistas
para establecer los hechos relacionados con las acusaciones presentadas en la denuncia.

Esta revision se realizara con independencia y neutralidad. Se mantendra informado al autor de la denuncia en la medida de lo posible
durante el proceso de revision.

El resultado de la revision se comunicara sin demora al autor de la denuncia y a las partes interesadas correspondientes para que puedan
aplicar las recomendaciones formuladas, de haberlas.

6 DERECHO DE ACCESO Y RECTIFICACION

Cualquier persona identificada en la Linea ética tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir sus datos cuando sean inexactos o se queden
obsoletos, de conformidad con las normas sobre proteccion de datos de Francia.

La solicitud debe enviarse por correo a Ingenico Group SA, director de Cumplimiento normativo del Grupo, a la siguiente direccion: 28/32
boulevard de Grenelle 75015 Paris — Francia, o por correo electrdnico a ethics@ingenico.com.

Las personas implicadas en una denuncia no podran de ninguna manera hacer uso de su derecho de acceso para obtener informacion sobre
la identidad del autor de la denuncia.
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Anexo del Codigo de ética y conducta empresarial

1 INTRODUCCION

Ingenico cumple las leyes, los reglamentos y las normas internacionales aplicables al ejercicio de actividades empresariales en los paises en
los que opera. En particular, Ingenico cumple las siguientes leyes y reglamentos contra la corrupcion (las «normas»):

El Convenio de la OCDE de lucha contra la corrupcidn debidamente ratificado por las legislaciones nacionales aplicables.

La Ley francesa «Sapin 2» aplicable a Ingenico Group SA y sus filiales en todo el mundo («Ingenico» o el «Grupo»).

La Ley estadounidense sobre practicas corruptas en el extranjero (US Foreign Corrupt Practices Act, FCPA), incluidas las directrices
de la guia sobre la FCPA.

La Ley contra el soborno del Reino Unido de 2010 (UK Bribery Act).

Las normas voluntarias de la Cdmara de comercio internacional.

El objetivo del Cédigo de ética y conducta empresarial (el «Cddigo») de Ingenico Group es ofrecer un conjunto de principios
comunes para todos los empleados (tal como se define a continuacidn) en todos los paises en los que opera, de conformidad con
las leyes y los reglamentos aplicables. El Cédigo describe la conducta adecuada que cada empleado debe adoptar en su actividad
diaria.

El Cédigo forma parte de las normas internas de Ingenico Group SA. Por consiguiente, esta politica de obsequios y atenciones (la
«Politica de obsequios y atenciones» o la «Politica»), adjunta al Cédigo, también se incluye en las normas internas de Ingenico
Group SA.

Esta Politica complementa las normas recogidas en el Cédigo y su objetivo es aplicar principios fundamentales derivados de las normas.

Deberia completarse con directrices internas locales definidas por la direccidn y el departamento de Recursos Humanos a nivel local en
relacion con el umbral aplicable mencionado en las secciones 2 y 3 a continuacién.

1 1 Ambito de aplicacién

La Politica de obsequios y atenciones es de aplicacion para:

. Todas las entidades del Grupo y los empleados de todo el mundo, a saber:
Ingenico Group SA y cada una de sus filiales directas e indirectas.
Todos los empleados (tal como se definen a continuacidn).

. Todas las actividades empresariales del Grupo:
A nivel interno.
Con cualquiera de sus socios comerciales, incluidos clientes, consultores, proveedores y otros (los «socios comerciales»).

Esta Politica se aplica a los obsequios y las atenciones (definidos en la seccién 1_3 a continuacién) ofrecidos tanto directa como
indirectamente a los socios comerciales, asi como a los recibidos por los mismos.

Se podra facilitar esta Politica a los socios comerciales o a cualquier tercero cuando sea necesario.

1 _2 Fecha de entrada en vigor

Esta Politica entra en vigor en la fecha de su emisidn, tal como se indica en la primera pagina (la «Fecha efectiva»).
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1 _3 Definiciones

«Empleado/empleados» se refiere a todos los empleados, contratistas, directores, consultores y trabajadores temporales (incluidos
trabajadores en practicas).

«Programas de descuento para empleados» se refiere a un programa creado o aprobado por Ingenico que ofrece a los empleados
descuentos para productos o servicios. También pueden ser descuentos para productos o servicios de otras empresas.

«Obsequio» se refiere a un regalo o algo que se entrega, incluidos:

. Bienes o equipos.

° Vales, descuentos personales y comisiones.

° Efectivo, cargos por servicios, pagos, préstamos, adelantos o equivalentes de efectivo como tarjetas regalo, vales regalo o
tarjetas de tiendas.

. Acciones y participaciones.

. Servicios gratuitos como seguros, tasas escolares o trabajos de reparacién o mejora.

° Cualquier forma de trato preferencial.

Nota: las ventajas otorgadas con los programas de descuentos para empleados* quedan excluidas de esta definicion.

«Atenciones» se refiere a comida, bebida, entretenimiento, etc. que una empresa ofrece a invitados o socios comerciales, incluidos:

° comidas;

° alojamiento;

° viajes;

. seminarios y convenciones;

. invitaciones a eventos deportivos, culturales o sociales.

Nota: las definiciones de obsequios y atenciones de esta Politica no cubren regalos privados entre compafieros. Los empleados pueden
hacer regalos a sus compafieros siempre que sean razonables y adecuados, corran con los gastos y no los carguen a Ingenico.
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1 _4 Finalidad y aplicacion

Dar o recibir obsequios y atenciones es a veces una forma habitual de mejorar las relaciones comerciales y puede ser una practica comercial
legal cuando se realiza en un entorno ético.

Sin embargo, ofrecer obsequios y atenciones puede constituir un acto de corrupcién o soborno, o al menos parecerlo. Cuando una persona
ofrece o acepta un obsequio o una atencién con el fin de recibir potencialmente un trato favorable o preferencial, tanto para si misma como
para su empresa (como mejores precios, mejores condiciones de venta o adquisiciones), puede crearse un conflicto de intereses que ponga
en peligro la independencia profesional de los empleados y las empresas implicadas.

La reputacidn y la integridad de Ingenico se basan en valores fundamentales como el cumplimiento de las leyes y los reglamentos aplicables
en todos los paises en los que opera. Por consiguiente, Ingenico rechaza cualquier practica que pueda percibirse como corrupcién o soborno.

Para protegerse frente a los riesgos de reputacion (integridad), normativos y legales, Ingenico necesita que cada empleado cumpla las
condiciones de esta Politica relativa a la entrega y la aceptacion de obsequios y atenciones.

1 _5 Sanciones

El incumplimiento de la presente Politica por parte de los empleados de Ingenico puede dar lugar a:

. sanciones disciplinarias, incluido el despido, de acuerdo con las normas internas de Ingenico; y
. sanciones legales o normativas.

El incumplimiento de la presente Politica por parte de cualquier socio comercial puede dar lugar a:
. la terminacién de la relacién comercial con Ingenico; y

. sanciones legales o normativas.
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2 NORMAS SOBRE OBSEQUIOS Y ATENCIONES

2_1 Prohibiciones generales

Los empleados deberian evitar cualquier tipo de situacidén que pueda constituir o parecer un acto de corrupcién o soborno, o que pueda dar
lugar a un conflicto de intereses, segun lo descrito en la seccidon 1_4 de la presente Politica.

No se permite de ninglin modo que cényuges, familiares, amigos u otros intermediarios acepten o reciban obsequios o atenciones en lugar
o en nombre de los empleados de Ingenico a los que se aplica la presente Politica.

Se prohibe que los empleados reciban u ofrezcan, directa o indirectamente, los siguientes tipos de obsequios o atenciones:

° Efectivo, pagos, préstamos, adelanto o equivalentes de efectivo como tarjetas regalo, vales regalo, tarjetas de tiendas,
participaciones o acciones.

. Comisiones y otros tipos de recompensas.

° Servicios gratuitos como seguros, tasas escolares, trabajos de reparacién o mejora o trato preferencial.

. Vacaciones o paquetes de ocio.

° Actividades relacionadas con el sexo o actividades que no garanticen un trato digno de los seres humanos.

° Actividades de juegos de azar.

° Productos prohibidos o ilegales.

Ademas, estd prohibido que los empleados:

. Reciban u ofrezcan obsequios y atenciones a socios comerciales que cuenten con una politica de no aceptacién de obsequios y
que hayan informado previamente de ello a Ingenico. El empleado que quiera ofrecer un obsequio o una atencién debera
asegurarse de que el socio comercial no dispone de dicha politica.

. Reciban obsequios y atenciones que impliquen a sus allegados.

. Ofrezcan directa o indirectamente obsequios o atenciones a los allegados de un socio comercial.

. Reciban u ofrezcan directa o indirectamente los siguientes tipos de obsequios o atenciones:

Descuentos personales.
Invitaciones a eventos costosos como eventos deportivos o culturales, salvo las excepciones definidas en la seccion 3_1.
Obsequios o atenciones con un valor neto superior a 50 EUR o cualquier otro valor definido por las directrices internas

aplicables a nivel local, con sujecidn a las excepciones definidas en la secciéon 3_1.

Los empleados que reciban un obsequio o una atenciéon de caracter ceremonial que pueda ser inapropiado de acuerdo con la presente
Politica, pero que seria delicado u ofensivo rechazar, pueden aceptar el obsequio e informar de inmediato a su superior. El superior y el
empleado deberan acordar una respuesta adecuada a la invitacidn y enviar el formulario de declaraciéon del Anexo 1 de la presente Politica
en Skyway (https://skyway.ingenico.com/central/OurGroup/Pages/Pages/giftdeclarations.aspx).
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2_2 Prohibiciones relativas a funcionarios publicos

Los empleados tienen prohibido ofrecer, directa o indirectamente, obsequios o atenciones a funcionarios publicos, asi como recibirlos de
parte de los mismos.

Los funcionarios publicos incluyen, entre otros:

Funcionarios, agentes, empleados o representantes publicos.

Partidos politicos o0 miembros de partidos politicos.

Candidatos para un cargo publico electivo o una funcién publica o politica.

Miembros de asambleas publicas.

Funcionarios y empleados de organizaciones internacionales.

Jueces y funcionarios de la Administracién de Justicia.

Empleados de entidades gubernamentales y empresas publicas.

Allegados (conyuges, amigos, hijos, etc.) de las personas mencionadas anteriormente.

2_3 Obsequios y atenciones autorizados

Con sujecidn a lo dispuesto en las secciones 2_1y 2_2 de la presente Politica, los empleados pueden recibir u ofrecer obsequios o atenciones
de escaso valor, siempre que:

a) Tengan un valor neto inferior a 50 EUR o cualquier otro valor definido en las directrices internas aplicables a nivel local.

b)  Su ofrecimiento no incumpla las leyes aplicables y:

o

O O O O

no se consideren un soborno, una recompensa o cualquier forma de pago indebida;

se ofrezcan en el contexto de una practica comercial cominmente aceptada;

puedan hacerse publicos posteriormente sin que sea un motivo de verglienza para el Grupo o para los destinatarios;
se registren adecuadamente los costes relacionados, y

se ofrezcan de conformidad con practicas éticas generalmente reconocidas.

Se podran ofrecer o recibir de forma ocasional los siguientes tipos de obsequios y atenciones, que deberian devolverse, si es posible, en otra

ocasion:
o
o
o
o
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Obsequios de escaso valor con el logotipo de Ingenico o, por ejemplo, de un socio comercial.

Comidas de negocios razonables: desayunos o almuerzos. Se pueden ofrecer o aceptar cenas razonables si el tinico momento
disponible para una reunién de negocios es la hora de cenar.

Se pueden dar invitaciones a recepciones o eventos en el contexto de una campafia promocional o una iniciativa de
relaciones publicas organizada por Ingenico. No se podra cubrir los gastos de viaje para asistir a la recepcion.

Solo se podran aceptar invitaciones a seminarios profesionales si tienen una clara finalidad empresarial y el superior del
empleado lo ha aprobado por escrito. No se podra aceptar que se cubran los gastos de viaje para asistir al seminario.
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2_4 Contabilidad

Todas las cuentas, recibos, facturas y otros documentos y registros relacionados con obsequios o atenciones deben prepararse y conservarse
de forma integra y exacta. El registro de obsequios y atenciones estd sujeto a los procedimientos de aprobacién de cuentas y normas
contables de Ingenico. No se llevaradn cuentas inexactas ni extraoficiales para facilitar u ocultar pagos indebidos.

Ademas, con sujecion a las especificaciones locales, puede que deba declararse la recepcién o la entrega de obsequios o atenciones con el
formulario del Anexo 1 o cualquier otra declaracién equivalente disponible en Skyway o similar. Compruebe si deberia declararse alguin
obsequio o atencidn ofrecido o recibido.

24/49 Documento de Ingenico - Queda prohibida la reproduccién o la divulgacidn de este

L ] L ]
documento sin la correspondiente autorizacidn por escrito. I n g e n I CO

Compruebe la validez del documento antes de usarlo. GROUP



CPL-POL-003.V3.1 Publico
Anexo del Codigo de ética y conducta empresarial

3 EXCEPCIONES Y CONTROLES

3_1 Excepciones a las actividades prohibidas

Los empleados pueden ofrecer invitaciones a eventos costosos, como eventos deportivos o culturales, que no haya organizado Ingenico
cuando se cumplan todas las condiciones siguientes:

° Las invitaciones se ofrecen en el contexto de una camparia de marketing o similar, y no se dirigen a una sola persona o socio
comercial.

° Se ha obtenido una autorizacién por escrito de un miembro del Comité ejecutivo de Ingenico Group SA.

° Dichas invitaciones se declaran de forma individual a través del formulario del Anexo 1 o cualquier otro formulario de
declaraciéon equivalente en Skyway (https://skyway.ingenico.com/central/OurGroup/Pages/Pages/giftdeclarations.aspx),

que deberd enviarse, a su vez, al departamento de Cumplimiento normativo para fines de registro.

Salvo indicacion contraria, las excepciones son Unicamente validas para el caso y el momento concretos para los que se han solicitado.

Los obsequios o las atenciones con un valor superior a 50 EUR, o cualquier otro valor definido por las directrices internas aplicables a nivel
local, podrédn aceptarse si tienen una clara finalidad empresarial y siempre que:

. Cumplan las condiciones definidas en la seccién 2_3 b).

. El superior del empleado le haya concedido una autorizacién por escrito.

° Se haya informado al departamento de Cumplimiento normativo, para fines de registro, cumplimentando el formulario de
declaracién en Skyway o, si no tiene acceso a Skyway
(https://skyway.ingenico.com/central/OurGroup/Pages/Pages/giftdeclarations.asp), presentando una declaracién con el

formulario del Anexo 1 debidamente cumplimentado.

3_2 Comunicar un incumplimiento real o potencial

Si identifica un incumplimiento real o potencial de la presente Politica, comuniquelo a su superior escribiendo a ethics@ingenico.com o a
través de los mecanismos de denuncia de situaciones que incumplan el Cédigo de ética y conducta empresarial disponibles para los
empleados.
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Anexo 1 - Formulario de declaracidn de obsequios y atenciones

Plantilla corporativa

Este formulario es una plantilla corporativa de Ingenico. Pueden aplicarse requisitos de declaracion mds estrictos a nivel local.

Para obtener mds informacion sobre el umbral de declaracion de obsequios o atenciones ofrecidos o recibidos, consulte las directrices internas
aplicables a nivel local, asi como a su departamento juridico, de Cumplimiento normativo y de RR. HH.

Si tiene acceso a Skyway (https://skyway.ingenico.com/central/OurGroup/Pages/Pages/giftdeclarations.aspx), puede cumplimentar el
formulario directamente en linea. En caso contrario, utilice la siguiente plantilla.

Debe utilizar este formulario para declarar:

(1) Obsequios o atenciones con un valor superior a 50 EUR, o cualquier otro valor que determinen las directrices internas aplicables
a nivel local, que reciba u ofrezca en el marco de su trabajo en Ingenico.
(2) Siaplica una excepcion a cualquier obsequio o atencién prohibido segun lo definido en la Politica de obsequios y atenciones del
Grupo.
Puede ofrecer o recibir un obsequio o una atencion de escaso valor sin necesidad de cumplimentar este formulario, siempre que:

a.  Dicho obsequio o atencién tengan un valor neto inferior a 50 EUR o cualquier otro valor que determinen las directrices
internas aplicables a nivel local.

b.  Su ofrecimiento no incumpla las leyes aplicables y:
- no se consideren un soborno, una recompensa o cualquier forma de pago indebida;
. se ofrezcan en el contexto de una prdctica comercial cominmente aceptada;
. puedan hacerse publicos posteriormente sin que sea un motivo de verglienza para Ingenico o para los

destinatarios;
- se ofrezcan de conformidad con prdcticas éticas generalmente reconocidas;
L] se registren adecuadamente los costes relacionados;
- no se reciban de parte de funcionarios publicos ni se ofrezcan a los mismos, y
. no violen normas contractuales con clientes, proveedores o socios contractuales.
Ademds, no necesitard cumplimentar este formulario con respecto a los siguientes obsequios o atenciones:

- Un descuento del programa para empleados segun se define en la Politica de obsequios y atenciones del Grupo.
- Obsequios o atenciones personales que ofrezca a un compariero o que reciba de parte de un compariero, siempre que no se
carguen a Ingenico.
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DECLARACION

Al enviar este formulario, declaro que cumplo la Politica de obsequios y atenciones de Ingenico y que la informacidn facilitada a continuacion
es exacta y completa.

I. Datos del empleado:

Nombre: Apellidos:

Entidad de Ingenico (denominacién legal completa):

Cargo: Responsable:

1. Esta declaracidn se refiere a (marque las casillas correspondientes):

Excepcidn a obsequios o atenciones prohibidos D

Valor superior a 50 EUR D

Valor desconocido D

Obsequio no monetarioD Obsequio monetarioD Actividad de entretenimientoD DonaciénD Otra ventajaD

Recibido por el empleado D Pendiente de recepcion por parte del empleadoD Pendiente de entrega por parte del empleadoD

11l. Descripcidn

Proporcione una descripcion exacta del obsequio, atencion o ventaja recibido, pendiente de recepcion o pendiente de entrega.

De conformidad con la Politica de obsequios y atenciones del Grupo, adjunte la autorizacion por escrito de su superior o del director
ejecutivo correspondiente a nivel local.
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IV. Remitente o destinatario

Socio comercial existente D Proveedor de servicios existente D Cliente existente D

Socio comercial potenciaID Proveedor de servicios potencial D Cliente potencial D

Otro, especifique:

Nombre de la empresa:

Direccion:

Persona de contacto:

Nombre: Apellidos:

Cargo:

V. Lugar de recepcidn:

Recepcion D Por correo electrénico/correo postal* D En casa D

Otro D

Especifique:

*Adjunte una copia de los correos electrénicos/cartas correspondientes.

VI. Contexto:

¢Ha entregado algun obsequio, atencion u otra ventaja a la misma persona o empresa o ha recibido alguno de parte de la
misma persona o empresa en los Ultimos doce meses (ademas del declarado en este formulario)?

si [ No O

¢Es probable que entregue en un futuro préximo algun obsequio, atencion u otra ventaja a la misma persona o empresa o
que reciba alguno de parte de la misma persona o empresa?

Si D No D
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Firma del empleado

Fecha: (dd)/ (mm)/ (aaaa)

Lugar:

Después de cumplimentarlo y para fines de registro, envie el formulario de declaracién y los anexos por correo electrénico
a su departamento local de Cumplimiento normativo o a su departamento local de RR. HH. (aplicable a las entidades sin
departamento de Cumplimiento normativo).
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NORMAS ANTICORRUPCION DEL GRUPO

(Las normas anticorrupcion del Grupo también estan disponibles en forma de carta)

El compromiso de desarrollar su actividad con integridad es uno de los pilares del Cédigo de ética y conducta empresarial de Ingenico.
Estas normas complementan el Cédigo y formalizan el compromiso de Ingenico de prevenir la corrupcién.
Ingenico se compromete a luchar contra la corrupciéon en todas sus formas y a cumplir las leyes y los reglamentos anticorrupcion aplicables.

Estas normas se aplican a todos los empleados, directivos y consejeros, a los miembros del Comité ejecutivo y del Comité directivo del Grupo
y a las filiales en todo el mundo, asi como a los terceros con los que Ingenico mantenga una relacién comercial.

Ingenico aplica una politica de tolerancia cero frente a la corrupcién y el trafico de influencias.

Todos los empleados y terceros que trabajen con Ingenico deben desarrollar sus actividades comerciales con transparencia mediante un
enfoque basado en principios, vigilancia y concienciacidon y a través del estricto cumplimiento del Cddigo y de todas las politicas y
procedimientos de Ingenico que les sean de aplicacién.

Comunicamos nuestro compromiso de prevenir la corrupcion a nuestros socios comerciales y favorecemos a los que lo comparten.

Exigimos que los terceros con los que Ingenico mantiene relaciones comerciales, como intermediarios, distribuidores, socios, proveedores y
clientes, incluidas empresas publicas, respeten nuestro compromiso de luchar contra la corrupcidn y el trafico de influencias.

Llevamos a cabo un analisis de riesgos de corrupcidn antes de cualquier adquisicién o antes de crear una filial conjunta.
No permitimos ningun tipo de contribucién a partidos politicos o miembros de partidos politicos.

Prohibimos la entrega o la aceptacion de obsequios o invitaciones que puedan influir indebidamente, o que se perciba como tal, en una
relacion comercial segun la Politica de obsequios y atenciones del Grupo.
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1 INFORMACION DEL DOCUMENTO

1 _1 Evolucién del documento

Version Cambio Autor Fecha

Departamento de
V1.0 Creacién del documento Cumplimiento 22/10/2019
normativo del Grupo

1 _2 Validez del documento

Funcién Fecha

Propietario del . - .

Director de Cumplimiento normativo del Grupo 22/10/2019
documento
Verificado por Vicepresidente ejecutivo, departamentos de Auditoria, Riesgos y Cumplimiento normativo 20/11/2019
Autoridad de
aprobacion de Comité ejecutivo del Grupo 05/12/2019
documentos
Autoridad de
aprobacion de Comité de auditoria y Consejo de Administracion 11/12/2019
documentos
Perlod‘|C|d.ad de las Cada tres afios 11/12/2022
actualizaciones

1 _3 Introduccion

34/49

La corrupcion y el trafico de influencias tienen importantes consecuencias econémicas, politicas y sociales. Ademas, estan
generalmente consideradas como delitos graves sancionados por las legislaciones nacionales.

Cometer actos de corrupcion o tréafico de influencias también puede perjudicar seriamente la reputacion de una empresa y tener
graves consecuencias legales y financieras si la empresa es declarada culpable.

Por tanto, la prevencion de la corrupcion y el trafico de influencias es fundamental para preservar la integridad, la reputaciény la
sostenibilidad de Ingenico. Ingenico Group se compromete a desarrollar su actividad de forma ética de conformidad con las leyes
anticorrupcidn vigentes en todos los paises en los que opera. El Grupo tiene una politica de tolerancia cero frente a la corrupcion
y el trafico de influencias.

Todas las entidades y empleados de Ingenico y los terceros con los que interactia deben conocer los riesgos de corrupcion y de
trafico de influencias a los que pueden exponerse.

La presente politica complementa el Cddigo de ética y conducta empresarial, ya que define y ofrece ejemplos de situaciones
susceptibles de constituir un delito de corrupcion o trafico de influencias, ademdas de explicar cémo actuar para evitar estas
situaciones.

La direccion local y los miembros del Comité ejecutivo del Grupo son responsables de garantizar la difusion adecuada de esta
politica y su cumplimiento en sus respectivos ambitos de actuacion.
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1 _4 Objetivos

. Conocer e identificar las diferentes formas de corrupcion.
° Prevenir el riesgo de corrupcion.
. Garantizar la denuncia de actos de corrupcion reales o potenciales.

1 5 Ambito de aplicacién

La Politica anticorrupcién es de aplicacion para:
. Ingenico Group SA y cada una de sus filiales.
. Todos los empleados (empleados, contratistas, consultores, trabajadores temporales y colaboradores externos y ocasionales de
Ingenico Group).
. Terceros (intermediarios, distribuidores, socios, proveedores y clientes, incluidas empresas publicas que mantengan una relacién
comercial con Ingenico).

1 _6 Referencias

Referencia Titulo

Cddigo de ética y conducta empresarial

CPL-POL-002.V2 Politica de denuncias del Grupo
Linea ética
CPL-POL-003.V3.1 Politica de obsequios y atenciones del Grupo
CPL-POL-005 Politica de conflictos de intereses del Grupo

Politicas locales aplicables
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2 DIFERENTES FORMAS DE CORRUPCION

2_1 Corrupcion y trafico de influencias

1. Corrupcién

La corrupcién consiste en prometer, solicitar o aceptar realizar una accién, directa o indirectamente, a cambio de un beneficio personal,
tanto en el sector publico como en el sector privado.

Este beneficio puede:

. Ir destinado a una persona en concreto, pero también para su empresa o sus allegados (familiares, amigos, conyuge o socios).
. Tomar varias formas: efectivo, vale regalo, descuento, regalo, invitacidn, servicio gratuito, facilitacién de la obtencién de
certificados o licencias, trato preferencial o puesto de trabajo.

A cambio de este beneficio, dicha persona puede tener que realizar, retrasar o abstenerse de realizar una accion, directa o indirectamente,
en el ejercicio de sus funciones.

»  Lacorrupcion se considera activa cuando se ofrece el beneficio.
»  Lacorrupcion se considera pasiva cuando se acepta el beneficio.

»  Lacorrupcion se considera publica cuando un funcionario publico esta implicado.

@m&

Corrupcidn activa Corrupcidn pasiva

Corrupcién

Todas las formas de corrupcidn anteriores son objeto de severas sanciones legales y afectan tanto a personas juridicas (empresas,
organizaciones, etc.) como a personas fisicas.
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2 . Tréfico de influencias

El tréfico de influencias es una forma particular de corrupcion.
Es cuando una persona acepta recibir o solicitar, directa o indirectamente, una ventaja para ella misma o para otras personas.

A cambio de esta ventaja, la persona accede a abusar de su influencia, real o supuesta, para obtener premios, puestos de trabajo, contractos
o cualquier otra decision favorable de parte de una autoridad o administracién publica.

Trafico de influencias

Todas las formas de corrupcion anteriores son objeto de severas sanciones legales y afectan tanto a personas juridicas (empresas,
organizaciones, etc.) como a personas fisicas.
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3. Ejemplos

CASOS PRACTICOS

»  Un ejecutivo de Ingenico sugiere contratar al hijo del director de un banco para unas practicas de seis meses «con el fin
de maximizar nuestras posibilidades de ganar la licitacion».

Ofrecer unas prdcticas para conseguir que un tercero actue a favor de los intereses de Ingenico puede constituir un
acto de corrupcion. El hecho de no haber seleccionado al becario siguiendo el procedimiento de contratacion
habitual es un factor agravante.

»  Usted es un director comercial local de Ingenico. El representante de un cliente le explica que, para ganar una licitacion,
tendra que ser «un tanto generoso» con el gerente del cliente.

Es fundamental que no conceda ningun beneficio personal al gerente del cliente (p. ej. dinero, obsequios o viajes).
Debe avisar de inmediato a su superior y al responsable local de cumplimiento normativo.

2_2 Obsequios y atenciones

1. Definiciones
1.1 Obsequios
Un obsequio puede ser cualquier cosa de valor incluidos, entre otros, regalos, descuentos, tarjetas regalo, favores, subvenciones,
préstamos, mercancias, equipos o servicios, vales de descuento, vacaciones, acciones y servicios gratuitos.
1.2 Atenciones

Las atenciones pueden ser comidas, viajes, gastos de alojamiento o actividades de entretenimiento como eventos culturales o
deportivos.

2. El principio

Las muestras de cortesia, como obsequios o atenciones, estan generalmente aceptadas en el mundo de los negocios. Sin embargo, los
obsequios o las atenciones inapropiados o excesivos pueden percibirse como un intento de soborno.

A pesar de las buenas intenciones, algunos obsequios e invitaciones considerados una practica habitual en algunos paises pueden ser ilegales
en otros.

Por tanto, es importante consultar la Politica de obsequios y atenciones del Grupo antes de ofrecer o recibir un obsequio o una atencion.
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3 . Mejores practicas para los empleados de Ingenico

CORRECTO

INCORRECTO

‘-) Asegurese de que el obsequio o la atencién estdn permitidos por
la legislacion, la normativa o la cultura locales.

Q Consulte la Politica de obsequios y atenciones del Grupo para
asegurarse de que el obsequio o la atencién se consideran
aceptables de acuerdo con las normas de Ingenico.

Q Asegurese de que el obsequio o la atencién no son frecuentes,
tienen un valor razonable y proporcionado y estan relacionados
con la actividad de la empresa.

Q Asegurese de que el obsequio o la atencidn se ofrecen o se
reciben de forma transparente. No deben tener una finalidad
subyacente inapropiada o influir en la imparcialidad de una de las
partes de la toma de decisiones.

Q Complete el formulario de declaracién de obsequios y
atenciones para:

(i) Declarar cualquier obsequio o atencién recibidos u

ofrecidos con un valor superior a 50 euros o cualquier

otro valor que determinen las politicas internas
aplicables.

(i)  Solicitar una excepcidn para un obsequio o una atencion

que la Politica de obsequios y atenciones del Grupo no

autorice.

Q Comunique cualquier incumplimiento de la Politica de obsequios
y atenciones del Grupo a su superior y al responsable local de
cumplimiento normativo.

Q

Q

Ofrecer o aceptar, directa o indirectamente, cualquier
obsequio o atencién prohibidos por la legislacién, la
normativa o la cultura locales.

Ofrecer o aceptar, directa o indirectamente, cualquier
obsequio o atencién prohibidos por las normas
establecidas por el socio comercial.

Ofrecer o aceptar, directa o indirectamente, cualquier
obsequio o atencién prohibidos por la Politica de
obsequios y atenciones del Grupo.

Ofrecer o aceptar, directa o indirectamente, cualquier
obsequio o atencidn que puedan perjudicar la reputacién
del empleado o la de Ingenico.
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4. Ejemplos

CASOS PRACTICOS
»  Un cliente al que Ingenico quiere invitar a visitar el centro de I+D de Ingenico en Francia le pide que sufrague los gastos de su
estancia durante tres dias mas para ir a Disneyland Paris.

Debe negarse a sufragar los gastos de los tres dias adicionales y explicar que la Politica de obsequios y atenciones del
Grupo lo prohibe.

»  Parahablar de un nuevo proyecto que quiere proponerle, uno de sus socios comerciales le invita a usted y a su esposa a un fin
de semana prolongado en Espafia.

Este tipo de invitacion no puede aceptarse: no estd justificado que la reunién de negocios se celebre durante un fin de
semana en el extranjero a cargo del socio (a no ser que sea un evento comercial especifico abierto a otras empresas).

Independientemente de la situacion, su esposa no deberia estar invitada al evento.

2_3 Pagos de facilitacion

1 . Definicidon de pago de facilitacion

Los pagos de facilitacion son pagos, a menudo de pequefias sumas, solicitados por funcionarios publicos para obtener autorizaciones o agilizar
determinados tramites administrativos a los que el pagador tiene derecho.

Esto puede incluir, por ejemplo, el despacho de mercancias, la expedicion de permisos o visados o la obtenciéon de una licencia.

2. El principio

Los pagos de facilitacion son una practica comun en algunos paises y pueden ser fundamentales para garantizar la celebracién de un acuerdo
o la obtencidn de un documento oficial.

Sin embargo, Ingenico Group prohibe los pagos de facilitacion, que constituyen un delito grave sancionado por las leyes anticorrupcion
vigentes en la mayor parte de los paises.

3 . Mejores practicas para los empleados de Ingenico

0 Consulte los requisitos administrativos locales y prepare con antelacién los tramites administrativos para evitar que le
soliciten pagos de facilitacion.

0 Si le solicitan un pago de facilitacion, niéguese e informe de inmediato a su superior y al responsable local de
cumplimiento normativo.
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4, Ejemplos

CASOS PRACTICOS

»  Para operar en un pais determinado, Ingenico debe obtener una licencia expedida por una autoridad nacional de dicho pais.
Su agente en el pais le comenta que «un pequefio pago» aceleraria el procedimiento. ¢ Qué debe hacer?

No deberia pagar porque se trataria de un pago de facilitacion. Debe informar de inmediato a su superior y al responsable
local de cumplimiento normativo.

»  Un cliente le pide que abone los costes de tramitacion de su expediente como parte del proceso de obtencion de una
autorizacidon necesaria para que el Grupo pueda operar en un pais extranjero. La solicitud de dicho pago se formaliza con un
documento oficial expedido por la administracion encargada de otorgar dicha autorizacion. ¢Qué debe hacer?

Las tasas parecen legitimas porque se han formalizado con un documento oficial expedido por la autoridad extranjera. Sin
embargo, en caso de duda, debe informar de inmediato a su superior y al responsable local de cumplimiento normativo.

2_4 Conflictos de intereses

1. Definicion de conflicto de intereses

Un conflicto de intereses es una situacion en la que los intereses privados de un empleado interfieren en los de Ingenico. En un conflicto de
intereses, los intereses privados del empleado pueden influir, o parecer influir, en el ejercicio imparcial y objetivo de las funciones o el criterio
del empleado.

Los intereses privados del empleado pueden incluir intereses financieros, profesionales, familiares y personales.

Una situacién de conflicto de intereses puede ser problematica, incluso si el conflicto de intereses no se ha corroborado. La identificacion y
la declaracién de situaciones de conflicto de intereses, reales o potenciales, es fundamental para prevenir la corrupcién.

Los empleados deben declarar cualquier conflicto de intereses cumplimentando el formulario de declaracion disponible en la intranet de
Ingenico o previa solicitud al departamento de RR. HH.

Para mas informacidn, consulte la Politica de conflictos de intereses de Ingenico Group.
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2 . Mejores practicas para los empleados de Ingenico

CORRECTO INCORRECTO

J Cuando inicie una relacién comercial con un tercero, preglntese 0 Tener un interés significativo o ejercer, directa o

si tiene intereses personales que afecten a la toma de decisiones. indirectamente, funciones en una empresa
En algunos casos, puede bastar con no participar en la toma de competidora, proveedor, cliente o cualquier socio
decisiones para prevenir o resolver el conflicto de intereses. comercial existente o potencial de Ingenico Group sin

notificarlo a su superior y sin tomar las medidas
necesarias para solucionar cualquier conflicto de
intereses en el ejercicio de sus funciones.

Comunique a su superior cualquier situacion de conflicto de
intereses real o potencial y cumplimente los formularios de
declaracién de conflictos de intereses correspondientes como

exige la Politica de conflictos de intereses del Grupo. 0 Utilizar informacién confidencial de Ingenico Group para

su propio beneficio o el de sus allegados.

PN 0 Saltarse las normas de contratacion de Ingenico

J Comunique a su superior cualquier actividad profesional adicional influyendo en la contratacién de un familiar o un amigo.
o interés financiero susceptible de influir, o parecer influir, en el
ejercicio independiente, imparcial y objetivo de sus funciones, de
acuerdo con la Politica de conflictos de intereses del Grupo.

3 . Ejemplos

CASOS PRACTICOS

»>  Ingenico Group quiere actualizar su equipo informatico. Usted es el responsable del departamento informatico de Ingenico.
Su esposa es socia de una empresa de informatica y le dice que esta empresa puede proporcionarle todo lo que necesita. ¢ Qué
debe hacer?

No debe influir en el proceso de seleccion del proveedor segtn sus intereses personales. Este es un riesgo de conflicto de
intereses. Debe informar a su superior y cumplimentar un formulario de declaracion de conflictos de intereses.

»  Usted es la persona responsable de seleccionar determinados proveedores para su empresa. Durante una licitacion en la que
participan varias empresas de catering para el evento de un cliente, una de las empresas licitadoras le propone organizar su

proximo cumpleafios gratuitamente. ¢ Qué debe hacer?

Debe rechazar la propuesta e informar a su superior y al responsable local de cumplimiento normativo.
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2_5 Trabajar con terceros

1. El principio

Como parte de sus actividades, Ingenico Group interactua regularmente con terceros (p. ej. promotores de negocios, agentes, distribuidores,
proveedores, subcontratistas y socios en el marco de alianzas estratégicas), lo que entrafia un riesgo de corrupcion potencialmente elevado.

Las acciones de proveedores, subcontratistas e intermediarios pueden hacer que Ingenico Group incurra en responsabilidad y perjudicar su

reputacion. Por tanto, debe adoptarse un enfoque prudente para anticipar, controlar y mitigar los riesgos asociados a la eleccion de un

proveedor o un intermediario.

Asi, cada empleado se compromete a seleccionar diligentemente a los proveedores e intermediarios para asegurarse de que comparten los

valores y los compromisos de Ingenico, y a cumplir las politicas internas aplicables como la Politica anticorrupcién de gestion de terceros.

2. Mejores practicas para los empleados de Ingenico

CORRECTO

INCORRECTO

Q Si tiene alguna duda o pregunta, pdngase en contacto con su
superior, el responsable local de cumplimiento normativo o el
departamento juridico local.

A la hora de iniciar nuevas relaciones comerciales:

’J Asegurese de que el uso de terceros es necesario.

’J Aseglrese de que el tercero cuenta con las competencias
necesarias.

’J Aseglrese de que se cumplen los procedimientos internos
aplicables.

i) Cumpla la Politica anticorrupcion de gestion de terceros en
coordinacion con el responsable local de cumplimiento
normativo.

J Recopile informacién sobre los terceros siguiendo un proceso
de analisis segun lo descrito en el Procedimiento
anticorrupcion de gestion de terceros.

Q Proporcione un marco para sus relaciones comerciales con un
contrato que incluya clausulas de cumplimiento y auditoria.

0 Establecer una relaciéon comercial con terceros cuando

se hayan identificado elementos susceptibles de generar
un riesgo de corrupcion (p. ej. mala reputacién, solicitud
de remuneracidn no declarada, falta de transparencia,
intermediario impuesto por el cliente, etc.).

Seguir trabajando con un tercero que no cumple las
expectativas y los requisitos éticos de Ingenico Group.

Pagar a un tercero cuando no ha prestado un servicio o
cuando el importe es superior al precio medio
generalmente fijado para la prestacion de dicho servicio.
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0 Comunique cualquier irregularidad a su superior y al responsable
local de cumplimiento normativo.

Durante la relacién comercial:

0 Compruebe la calidad del servicio prestado.

0 Aseglrese de que las disposiciones contractuales sobre el
cumplimiento normativo se aplican debidamente y comunique
cualquier situacion sospechosa al responsable local de
cumplimiento normativo.

3. Ejemplos

CASOS PRACTICOS

»  Durante el proceso para establecer una filial de Ingenico Group en un pais en desarrollo, su promotor de negocios local le
informa de que el plazo necesario para expedir una autorizacion administrativa es largo. El funcionario encargado de expedir
esta autorizacion sugiere que contrate a un consultor particular que podria ayudarle. ¢Qué debe hacer?

Esta es una operacion de alto riesgo porque entraiia el riesgo de que el consultor dé una parte de su remuneracién al
funcionario que lo recomendd. Deben realizarse las comprobaciones y los andlisis necesarios en coordinacion con el
responsable local de cumplimiento normativo antes de iniciar cualquier relacion con el consultor propuesto.

»  Uno de los agentes extranjeros de Ingenico exige recibir su remuneracién en un pais distinto al pais donde se encuentra su
sede y al pais donde desempeiia su trabajo. ¢ Qué debe hacer?

Esta operacion puede ocultar un intento de soborno, blanqueo de capitales o fraude fiscal. Debe informar de inmediato a
su superior y al responsable local de cumplimiento normativo.
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2_6 Trabajar con funcionarios publicos

1. El principio

Ingenico Group negocia a veces con empresas publicas o controladas por un Estado (p. ej. empresas postales nacionales, empresas de

transporte, aeropuertos, empresas propiedad de un Estado al menos en un 20 %) o directamente con un gobierno.

Estos clientes pueden presentar un alto riesgo de corrupcion o trafico de influencias.

Por tanto, debe adoptarse un enfoque prudente para anticipar, controlar y mitigar los riesgos asociados a la eleccidn y la negociacién con

estos clientes.

2. Mejores practicas para los empleados de Ingenico

CORRECTO

INCORRECTO

o Cumpla la Politica anticorrupcion de gestion de terceros antes
de iniciar una relacién con una persona del sector publicoy a lo
largo de dicha relacién.

Q Proporcione un marco para su relacién comercial con un
contrato que incluya clausulas de cumplimiento y auditoria.

Q Aseglrese de que los empleados que estén en contacto con
funcionarios publicos hayan recibido la formacién adecuada.

0 Establecer una relacién comercial con un cliente

propiedad de un Estado o controlado por uno o con un
gobierno cuando se hayan identificado elementos que
puedan generar un riesgo de corrupcion (p. ej. falta de
transparencia, solicitud de pagos por adelantado o
cualquier beneficio, etc.).

Seguir trabajando con un cliente propiedad de un
Estado o controlado por uno o con un gobierno que no
cumple las expectativas y los requisitos éticos de
Ingenico Group.

Ofrecer obsequios o atenciones directa o
indirectamente a un funcionario (o sus allegados).
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3. Ejemplos

CASOS PRACTICOS

> Las personas encargadas de una licitacion para un banco publico le dicen que, para ganar, se recomienda formalizar un contrato
de consultoria con una empresa predeterminada. ¢Qué debe hacer? ¢Supone un problema?

Esta es una situacion de alto riesgo. Usar los servicios de un tercero cuando estos servicios no son necesarios, incluso
cuando se trata de un tercero impuesto por funcionarios de una entidad publica, es un caso tipico de corrupcién. Debe
rechazar y ponerse en contacto de inmediato con su superior y el responsable local de cumplimiento normativo.

> Ingenico Group quiere establecer una de sus filiales en un nuevo pais. Un director regional propone contratar al hijo del
representante de un banco publico con un contrato fijo de un afio porque conoce al alcalde. ¢Hay un riesgo de sancién por
trafico de influencias?

Ofrecer un trabajo con el fin de influir de forma indebida en la decision de un tercero para que interceda ante un funcionario
extranjero y tome una decision a favor de Ingenico es susceptible de constituir un acto de trdfico de influencias. EI hecho
de no haber seleccionado al becario siguiendo el procedimiento de contratacion habitual es un factor agravante.

2_7 Otras situaciones que presentan un riesgo de corrupcién: ¢como reconocerlas?

Esta politica se ha creado para abordar las situaciones mas comunes, pero otras circunstancias que no se han descrito especificamente en
este documento pueden suponer un riesgo para Ingenico. Si una situacién no esta descrita en esta politica, debe preguntar las siguientes
preguntas:

° ¢La decision que debo tomar es ilegal?

. ¢Respeta los valores de Ingenico Group?

° ¢Qué consecuencias tendria para Ingenico?

. ¢Me sentiria cdmodo si esta decision se hiciera publica (p. ej. en la prensa)?

Si una de las respuestas a estas preguntas es NO o tiene alguna duda, deberia consultar a su superior o al responsable local de cumplimiento
normativo.
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3 COMUNICAR UN ACTO DE CORRUPCION REAL O POTENCIAL

Acto de
corrupcion

(identificado o
sospechado)

Consulte a su superior, departamento de RR. HH. o
responsable local de cumplimiento normativo.

Utilice la Linea ética.

ethics@ingenico.com: para todos los empleados,
colaboradores externos y ocasionales y terceros de
Ingenico.
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3_1 Comunicacion a nivel local

Si presencia un acto de corrupcién o si duda de una situacién, hable con su superior, el departamento de RR. HH. o el responsable local de
cumplimiento normativo de su entidad, cuando sea aplicable.

Su entidad puede tener su propio sistema de denuncia para comunicar dichos incidentes o inquietudes. En este caso, le animamos a usar ese
sistema primero.

3_2 La Linea ética

La Linea ética (ethics@ingenico.com) es un mecanismo que permite a los empleados y socios de Ingenico comunicar actos de corrupcion de
forma confidencial.

Este sistema complementa los disponibles en las entidades locales.

Cualquier denuncia formulada a través de este sistema debe:

Y

ser seria y hacerse de forma desinteresada y de buena fe;

»  describir los hechos constatados personalmente de la forma mas objetiva y precisa posible;

»  hacerse de acuerdo con la Politica de denuncias del Grupo.

Para mas informacién sobre como funciona la Linea ética, consulte la Politica de denuncias del Grupo.
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4 CONTROLES CLAVE

Para asegurar la eficacia de esta Politica, Ingenico implanta procedimientos que fomentan buenas practicas en divisiones clave como los
departamentos de Recursos Humanos, Compras o Ventas, entre otros.

Ejemplo: en el marco de una solicitud de propuestas, es necesario seleccionar al menos tres proveedores para encontrar el mds adecuado
para las necesidades de Ingenico y evitar asi cualquier conflicto con un proveedor.

Los controles clave se establecen para verificar la aplicacién de procedimientos y buenas practicas.
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