ENQUETE

LES MOYENS DE PAIEMENT POUR
LACHAT OMNICANAL DES FRANCAIS

ONLINE
Carte bancaire IS 80%
Portefeuille en ligne NI 63%
Chéque cadeau mm 19%
Carte virtuelle mm 14%

DIFFICULTES
DE PAIEMENT

PREPARATION DES ACHATS

Web
to store Store 6 70/
22% to Web A
10%

P vérifient toujours
que les réglements
soient sécurisés

68% B ]

23% ont déja eu une
difficulté avec le
reglement en ligne

Les 2 indifféremment

Pas de confirmation de réglement G 34%
Rejet du réglement apres validation de la commande NN 44 %
Difficultés liées au 3D secure NG 31%
Montant erroné N 16%
Réglement abusif non justifié  IEEG—_G 22%
Autres I 10%

LE PAIEMENT POUR FACILITER
LA COMMANDE ET LES RETOURS

-
96%.£ 97%

sont favorables a un

dispositif de 'Y )
commande rapide en
magasin, si le produit
est indisponible

souhaiteraient
effectuer le retour
de leur commande
sur le point de vente

POUR QUELLES RAISONS ?
29%
26%

51%

Réception d'un avoir au
lieu d'un remboursement

Délais de réception longs

SONT INSATISFAITS Réception d'un cheque
DE LA GESTION DES au lieu d'étre recredite
REMBOURSEMENTS immediatement

LES ATTENTES DES ACHETEURS

28%

430/ apprécieraient

O régler leurs achats
directement en
rayon

souhaiteraient
régler leurs achats
en magasin avec
leur téléphone

[\

LA CARTE BANCAIRE : OUTIL D’'IDENTIFICATION

77%

\ sont intéressés par
le paiement en
3 fois sans frais par

CB pour régler leurs

achats en magasin

&

g
o, aimeraient récupérer
77 /o leurs achats en
s'identifiant avec
leur CB (en magasin

et en point relais)

ingenico

Payment

services



